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 كاربرد استراتژيكي  بكارگيري تابع كيفيت

QFD(Quality function deployment) 

 و ساختمان و عمران  در صنعت راه
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گيري بعد از بعنوان ابزار استراتژيكي تصميم QFDدر اين مقاله، تلاش براي بررسي قابليت كاربرد 

زاريابي، ايجاد قياس بين مرحله ساخت و ساز پروژه مسكوني براي تعيين بهترين استراتژي با

هاي بعدي صورت گرفته عملكردهاي رقباي گوناگون و انتقال تجربه حاصل از پروژه كنون به پروژه

آوري و تأييد توقعات شرح پروژه نمونه تشكيل شده است  براي جمع QFDاست. بدين منظور/ تيم  

 كه پروژه ساختماني بلند واقع در آنكارا، تركيه بوده است.  

هاي  مسكن بعنوان ابزار  بطور موفق آميز در  پروژه QFDهاي مورد پژوهش نشان دادند كه  يافته 

استراتژيكي جهت آسان كردن تصميمات بازاريابي بكار رفته است. به عنوان نتيجه بررسي وسيع مقوله 

كند.  اشاره مي  QFDو مشاهدات مورد پژوهش، مقاله به محدوديتها و  نقاط ضعف در روش تحقيق 

هاي راه و ساختمان در پروژه QFDواژه عوامل موفقيت مهمي براي بهبود عملكرد روش تحقيق 

 توصيه شده است. 

Case study: QFD application in a hovsing project  كاربرد :QFD   در پروژه مسكن

صوت گرفته توسط شركت ساختماني متوسط، بزرگ دست اندركار در  QFDمورد پژوهش شيوه كار 

ماند، سازنده با دهد. شركت كه نام آن بعلت دلايل محرمانه محفوظ ميش مسكن را پوشش ميبخ

)آنكارا( ساخته است. در   Ankavaهاي مسكوني بيشماري را در منطقه اي است كه مجتمعتجربه

در اين شركت، مرحله ساختماني مجتمع مسكوني بزرگي تمام شده است. و  QFDزمان بكارگيري 

اشت استراتژي بازاريابي مؤثري را براي فروش واحدها تدوين نمايد. كل مجتمع  شركت سعي د 

متر مربع براي تسهيلات سالن اجتماعات و واحدهاي  1/388مترمربع بود كه  23000مسكوني بلند 
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مسكون استفاده شده است. بقيه محدوده براي اهداف تفريحي در نظر گرفته شده است اهداف  

 ار مشخص گرديده است:  بدين قر QFDبكارگيري 

تعيين استراتژي بازاريابي با شناسايي توقعات گروههاي مشتري مورد نظر و مقايسه نقاط قوت و  -1

 هاي مسكن ديگر موجود در بازار  ضعف مجتمع مسكوني با آن موارد در پروژه

 يهاي بعد گيري در پروژهكنوني بري تسهيل تصميم QFDهاي مربوط به بكارگيري يافته  -2

گيرنده را در تمام مراحل زنجيره با ارزش ساختماني شامل تدوين رويكرد سيستماتيكي كه تصميم -3

مطلع نبوده و آنرا در هيچ يك از QFDكند، شركت از روش تحليل سهولت و طراحي راهنمايي مي

 هاي مسكن قبلي خود بكار نبرده است. پروژه

QFD هاي كيفيت مگي براي تشكيل خانه با ماتريس مراحل زيادي براي دنبال كردن دارد كه ه

HOQ   در ارتباط هستند. ماتريسHOQ   .همانطور كه از نام آن پيداست ظاهري شبيه خانه دارد

هاي فرعي بكار رفته براي افزايش رضايت مشتري با ايجاد پروژه ها، محصولات تقاضا الحاق ماتريس

 بدين قرارند.   HOQريس هاي تشكيل دهنده مات شده توسط مشتريان است بخش
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 ، شرايط و نيازهاي مشتري  Iبخش 

 هاي فني ، مقياس IIبخش 

 ريزي بخش، ماتريس برنامه

 ، ماتريس رابطه IVبخش 

 ، ماتريس همبستگي   Vبخش 




