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 مقدمه 

صنعت خودرو، همانطور كه پيتر دراكر به آن لقب “صنعت صنعت ها” را داده است،  

 مركب است از دانش، علم و فن كه با خلاقيت و ابداع و هنر در هم آميخته است. 

صنعت خودرو به لحاظ ارتباط نزديك با زندگي روزمره مردم و حجم بالاي سرمايه، 

هاي بزرگ علاقه و رقابت كشورها، شركتها و سرمايه اشتغال و گردش مالي زياد، مورد 

است.سرمايه گذاريها و پژوهشهايي كه در اين صنعت انجام مي شود نه تنها صنايع 

 آورد. وابسته به خود بلكه ساير بخشهاي اقتصادي صنعتي را به حركت در مي 

قطعات و  خودرو از جمله محصولاتي است كه از تعداد نسبتاً زياد مجموعه هاي مياني، 

مواد اوليه تشكيل مي شود، در نتيجه صنايع مرتبط با ساخت اين اجزاء طيف بسيار 

گسترده اي )از جمله صنايع فلزي، نساجي، مواد شيميايي و رنگ، برق و الكترونيك 

 ( را در بر مي گيرد.…و

يك خودرو مجموعه اي از هزاران قطعه كوچك و بزرگ است كه توليدهر يك از آنها 

به دانش فني مهارت و سخت افزار لازم خود را دارد. جمع آوري و مونتاژ اين  نياز 

قطعات در زمان لازم با قيمت و كميت مناسب هنر بزرگي است كه علاوه بر نياز به  

دانش فني و توان مديريتي به يك برنامه بلند مدت و تعيين استراتژي مناسب نياز دارد.  

ژ است كه كارخانه خودرو ساز اكثر قطعات مورد صنعت خودرو در دنيا يك صنعت مونتا

نياز خود را خريداري و محصول نهايي را در كارخانه مونتاژ مي نمايد. هرچه قطعات  

خودرو بيشتر و ميزان نفر/ ساعت لازم براي مونتاژ بيشتر باشد )مانند خودروهاي  

 سنگين( ارزش افزوده بيشتري به بار مي آورد.
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گاتنگ و رابطه مستقيمي با سطح كيفيت اين مجموعه ها، كيفيت خودرو ارتباط تن 

قطعات و مواد اوليه دارد، كه غالباً توسط پيمانكاران فرعي و تامين كنندگان قطعات به 

توليد كنندگان خودرو عرضه مي شود. در نتيجه توان عمكردي تامين كنندگان كه 

اي تحويل مواد، تواناييهاي  شامل تواناييهاي فني، تواناييهاي ساخت و توليد، تواناييه

كيفيتي و تواناييهاي مديريتي مي باشد، به طور مستقيم و غير مستقيم بر روي كيفيت 

 خودروها تاثير مي گذارد.

ميلادي بخاطر پيشرفتهاي تكنولوژي، فرهنگ صنعتي بالاتر، اطلاعات    90در دهه 

وليد بهبود تعريف شده تر و اطلاعات مدرن تر )دانش فني(، روشهاي ساخت و ت

 چشمگيري يافتند. 

، چالش عظيمي كه سازمانها با آن مواجه اند، افزايش پيچيدگي در 21با آغاز قرن  

فرايند توليد و كسب و كار مي باشد در رقابتهاي جهاني توسعه يافته، بايد محصولات  

 متنوع رابا توجه به در خواست مشتري در دسترس وي قرار دهيم.

اي از نظور رقابت موثر در بازارهاي جهاني مي بايستي شبكه شركتهاي خودروساز به م

تامين كنندگان لايق و شايسته را براي تهيه مواد اوليه و قطعات مورد نياز خود ايجاد 

هاي كردن منابع تهيه مواد اوليه، قطعات و خدمات، امري حياتي براي شركت كنند. اداره 

د، تاثير بسيار زيادي بر مزيت هاي خودروسازي است. راهبردهاي تهيه و تدارك موا

 رقابتي شركت ها دارد. 

هاي  مديران صنايع خودروساز دريافته اند كه به منظور عملكرد بهتر، نيازمند سيستم

يكپارچه اي هستند كه مديريت و نظارت بر تمامي منابع شامل تداركات، ساخت،  
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ط مديريت زنجيره تامين توليد، توزيع، نگهداري و پشتيباني فني بصورت سامانمند توس 

(Supply Chain Manaegment)   صورت گيرد. در نتيجه بسياري از شركت هاي

خودروساز داخلي و خارجي براي پاسخگويي به رقابت فزاينده، كوتاه شدن چرخه عمر  

محصول و تغييرات تقاضاي مشتريان به سوي بهبود و ارتقاي تواناييهاي كوتاه مدت و  

 گان خود حركت كرده اند. بلند مدت تامين كنند

در نگرش مديريت زنجيره تامين، تمامي مسائل مرتبط با مشتريان، توليد/ ساخت و  

 SCMتامين كنندگان مواد اوليه بصورت يكپارچه و موثر بر يكديگر ديده مي شوند. 

يك ديدگاه مديريت توليد/ اقتصادي است كه در آن براي دست يافتن به نيازهاي 

مي حلقه هاي اين زنجيره به قسمي مديريت و نظارت اعمال مي گردد مشتريان، بر تما

كه بيشترين مطلوبيت از نظر چگونگي و كيفيت محصول و زمان ارسال آن و ساير 

موارد با هزينه بهينه براي مشتريان ايجاد شود. در مواردي كه تامين مواد اوليه از منابع 

ت شركاي مختلفي وجود دارد،  گوناگون صورت مي گيرد و يا براي توليد محصولا

نظارت كلي و يكپارچه وكنترل زمانبندي هاي مهم در اجراي تعهدات بسيار ضروري 

 خواهد بود.

با توجه به پيشرفت تكنولوژي و تغيير و تحولات كه در بازار عرضه محصولات و خدمات 

بين بوجود آمده است، شاهد حركتي آرام ولي پيوسته در افزايش روز افزون رقابت 

عرضه كنندگان كالاها و خدمات هستيم و از آنجائيكه بخش اعظمي از توان رقابتي يك  

موسسه در عرضه خدمات و محصولات توسط منابع بيروني، تامين و گاهاً پشتيباني مي  

شود، لذا پايه تامين و منابع آن بسته به شرايط رقابتي حاكم بر عملكرد موسسه از 
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هاي فراواني با  اهند شد. در اين راستا موسسات و شركت اي برخوردار خواهميت ويژه

مسئله انتخاب، ارزيابي و ارتقاي تامين كنندگان خويش روبرو هستند تا بتوانند بخشي 

 از توان رقابتي لازم را كسب نمايند. 

اكثر شركت هاي توليد كننده، تامين كنندگان را به دقت انتخاب مي كنند و در مرحله 

جاد روابط طولاني مدت و نزديك با آنها مي نمايند تا به اين ترتيب  بعد اقدام به اي

 ريسك تامين را كاهش دهند. 

شركت خودروساز براي بهبود درجه كيفيت تامين كنندگان، سيستم عملكرد آنها را با 

معيارهاي مناسب ارزيابي و باز خورهايي را به منظور اصلاح و بهبود به آنها ارائه كند.  

ه منظور قابليت اطمينان از كيفيت قطعات خودرو تامين كنندگان نيازمند بديهي است ب

 سيستم هاي تضمين كيفيت مي باشند. 

  79، چك ليست ارزيابي سال  ISO 9000در اين زمينه، سيستم هاي كيفي نظير 

و هم چنين چك ليست ارزيابي ساير خودروسازها )ايران   QS 9000شركت ساپكو، 

( تدوين شده كه در همه آنها سازمان ملزم …گستر و ايدم و خودرو ديزل، دسكو، سازه

 به پياده سازي و اجراي اينگونه سيستم هاست. 

ارتقاي رتبه تامين كنندگان قطعات خودرو، كاهش قطعات برگشتي، افزايش كيفيت  

خودروهاي داخلي، كاهش هزينه هاي توليد و كاهش چرخه زماني تحويل قطعات را 

اف استقرار سيستم ارزيابي و ارتقاء تامين كنندگان در شركتهاي مي توان از جمله اهد

 خودروسازي داخلي دانست. 




