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 پیشگفتار  

عصر حاضر دنیای تغییرات و تحولات است و این تغییرات در کلیه سطوح زندگی باا سارعت انراار 

و انطباق با این تغییارات تهااا راب باامی ماناد  در عرصاه  ی صورت می گیرد و انعطاف پذیری ناپذیر

د کسب سود بیشتر ، کاهش هزیهه هاا و ایاااد ازماناا می باشد. در وامع هدف کلی تولیرمابت برای س

 کالاهای امتصادی  برای تامین نیازهای بشر می باشد.  

اما در دنیای پر از تغییر و تحول امروز تولید صرف مطرح نیست بلراه هااههاک کارد  کی یات و 

 هابع بعهوا  یا  هادف محساوی مایممهاسب از کایت و هزیهه در رمابت و تلاش برای بارب برداری 

 شود که این هاا  م اوم بارب وری است . 

در وامع با افزایش بارب وری مادر خواهیم تا با کاربرد موثرتر و کاراتر از مهاابع امتصاادی در فرایهاد 

  مبحا  تولید، با کاهش مهابع یا با ثابت نگه داشتن آناا ، ستادب بیشتری دریافت کهیم. با مطرح شد 

جاله زمین ، ماشین آلات و افراد توجه شود که بها به شرایط مربوط به  بارب وری باید به کلیه مهابع از

 صهعت و کشور ، بارب وری در هر ی  از زمیهه های فوق می تواند دارای اهایت بیشتری باشد.  

نظیر سیستم پیشهااد برای ارتقاء سطح بارب وری  مهابع فوق الذکر می توا  از ترهیراای مختل ی 

و نظام تولید به ههگام و . . .  است ادب کرد . اما اساس پیاادب ساازی هار یا  از  ، کهترل کی یت جامع

این سیستااا مطالعه کار می باشد، در وامع مطالعه کار با است ادب از ترهیراای خود در پای شهاساا ی 

ود ا در سایر  تولیاد و ناایتااص اصالاح و بابا فعالیتاای اضافی و غیر ضروری نظیر انتقال ها و تأخیر ه

روشاای اناام کار و تعیین زما  استاندارد لازم برای اناام هر کاری می باشاد. و در ناایات باا حاذف 

زما  غیر موثر و کاهش مقدار کار افزودب شدب زما  تولید را تقلی  می دهد. پس می توا  گ ت توجاه 

رب وری مای باشاد ی آ  در وامع راهی به سوی بابود سطح باا به مطالعه کار واجرای اصول و ترهیراا

تحقیق حاضر کوشیدب است تا با تریه بر اصول مطالعه  کار ، مدمی هار نهاد کونا  در ایان جاات 

 بردارد. 

دانم از جهای آمای دکتر عااد زادب مدیریت محترم گروب و جهاای آماای ماهادس در پایا  لازم می

رکها  شرکت با ام شایای ی آمای ماهدس اخوا  صراف و مدیریت و کاشاشاانی استاد راههاا و جها

ام که در طول تحصی  هاوارب پشتیبا  و مشوق اچهین از خانوادبه تارا  کاال تشرر را داشته باشم. 

 ناایم. اند نیز سپاسگزاری میایهاانب بودب
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 مقدمه : 

که بارای ماناد  در صاحهه باازار  توجه به افزایش بارب وری در کلیه زمیهه ها موضوع ماای است

امروز جز ی ضروری محسوی می شود. برای افزایش بارب وری مواد توجه به مشخصات طراحی  رمابتی

 محصول و بایهه بود  فرآیهد یا عالیات دارای اهایت است.  

به هاین ترتیب ارتقای سطح بارب وری زمین نیز عام  ماای برای کاهش هزیهه هاسات. در ایان 

وی انسانی با مطالعه کار ارتباط نزدیری دارد که ارتقاای ارب وری دستگاهاا ، ماشین آلات و نیرمیا  ب

 بارب وری در سایر زمیهه ها را نیز به دنبال دارد . 

ارزیابی کار ) مطالعه کار ( به عهوا  وسیله ای برای افزایش بارب وری ی  کارخانه با تادید نظر در 

ا   و مشرلات ، روشای اسات ب از روش تحقیق سیستااتی  برای ح  مسروشاای اناام کار و است اد

لات و باا صارف آکه مستلزم سرمایه گذاری اندک یا عدم سرمایه گذاری بر روی دستگاهاا و ماشاین 

 زما  کاتر می باشد.  

فص  حاضر می کوشد تا ضان تعریف موضوع تحقیق و بیا  اهداف و سوالات تحقیاق و هاچهاین 

است ادب در فصول مختلف ، نشام انادازی کلای  رد آ  و معرفی واژب های عالیاتی مورداهایت و کارب

 نسبت به مبانی و کلیات تحقیق فراهم کهد . 
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 تعریف موضوع  

مطالعه تاریخ ترام  فهو  و ترهیراای ارزیابی کار ، مشخص می کهد که بالا برد  میزا  راندما  و 

بی کار بعهوا  یرای گرایش مدیرا  به سات برارگیری ارزیا افزایش کارا ی و اثر بخشی مااترین علت

 از موثرترین ابزارهای تحقیق بودب است . 

به این م اوم که مدیرا  در گذشته بصورت ناآگاهانه از ارزیابی کار جات بررسی و اصالاح فرآیهاد 

یر رساای رت غبصو ٌ های تولیدی خود است ادب می کردب اند اگر نه شاید ، تحت عهاوین دیگر و گاها

در حالیره امروزب برارگیری ارز یا بی کار بعهوا  ی  روش تحقیق علای و  برار گرفته می شدب است .

سیستااتی  بصورت رسای جات افزایش بارب وری امری ضروری می باشد . لذا با توجاه باه اهایات 

ام شایای باه  کت بااین مقوله پژوهش حاضر کوشیدب تا با مطالعه و بررسی خط تولید برج تقطیر شر

ای اناام کار بپردازد و سپس ضان ت ری  فعالیتااا باه عهاصار کااری و ثبات تشریح روش موجود بر

لیتار محصاول را بیاا  نااودب ودر  120000زما  لازم جات اناام هر عهصر زما  لازم  جات تولید 

طریاق راب بارای اصالاح و ناایت به شهاسا ی عل  بالقوب افزایش دههدب زما  تولید بپردازد تاا از ایان 

 هاوار گردد که این خود به است ادب باتر از مهابع کارخانه مهتج می شود.  حذف این عوام 

 اهمیت و کاربرد تحقیق  

از آناا که ارزیابی کار وسیله ای مستقیم برای افزایش بارب وری می باشد، لاذا اهایات و ضارورت 

بعهاوا  یا  وامع مزایای برار گیاری ارزیاابی کاار  توجه برارگیری آ  امری روشن و واضح است . در

و علای برای بابود مستار که از طریق روش سهای ) باه مهظاور ساادب ساازی و روش سیستااتی  

موثر کرد  و  امتصادی تر کرد  روشاای اناام کار ( و کار سهای ) به مهظور تعیین مدت زماا  لازم 

 برای اناام ی  کار ( به بارب وری بیشتر مهار می شود ، بیا  کههدب اهایت بسیار زیاد آ  می باشد.  

هداف ارزیابی روش و کار سهای به عهوا  فهاو  ارزیاابی کاار مای تواناد از ماوارد کااربرد تحقق ا

تحقیق حاضر باشد که این اهداف به طور خلاصاه عبارتهاد از اصالاح و باباود فرایهاد هاا و روشااا و 

ب متعادل کرد  فرآیهد تولید ، صرفه جو ی در کار انسانی و کاهش خستگیاای غیر لازم ، بابود است اد

لات و نیروی انسانی ، ایااد شرایط محیطی باتر بارای انااام آاز مهابع مختلف از جاله مواد ، ماشین 

 کار جساانی ، تهظیم استانداردهای زمانی برای اناام کار و حذف زما  غیر موثر و . .  
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 اهداف تحقیق  

نشاا  داد   ام شایای باه مهظاور هدف اصلی این تحقیق بررسی خط تولید برج تقطیر شرکت با

لیتر محصول می باشد هاچهین هدف فرعی از انااام  120000وضعیت موجود و محاسبه زما  تولید 

این تحقیق مشخص کرد  عوام  افزایش دههدب زما  تولید می باشد واضح است که به مهظور اصالاح 

 عوام  افزایش دههدب زما  مذکور ، شهاسا ی آ  عوام  لازم و ضروری می باشد.  

 ت تحقیق  سوالا

 با توجه به اهایت مسأله و بیا  موضوع سوالات اساسی تحقیق حاضر عبارتهد از : 

 به زما  ک  فعالیتاا نقدر است ؟  اانسبت زما  حا  و نقل -1

 نسبت زما  عالیاتاا به زما  ک  فعالیتاا نقدر است ؟  -2

 زما  لازم برای تولید محصول از ابتدا تا انتاا نقدر است؟   -3

 

  روش تحقیق :

از لحاظ طبقه بهدی تحقیق حاضر در گروب تحقیقات کاربردی مرار مای گیارد . هاچهاین تحقیاق 

حاضر به لحاظ روش مورد است ادب از نوع توصی ی می باشد و کوشیدب  تا آنچه را که هست توصایف و 

ی ام شایا ا ت سیر کهد. از طرف دیگر از آناا که تحقیق حاضر در شرایط وامعی یعهای در کارخاناه با

صورت گرفته از نوع مطالعه میدانی و هاچهین از نوع پیاایشی می باشد مااتارین ابازار جااع آوری 

دادب ها در تحقیق حاضر ، مشاهدب مستقیم بودب که برای ترای  مشاهدات از مصااحبه باا مساولا  و 

رب سرپرستا  مربوطه است ادب شدب است . هاچهاین از روش کتابخاناه ای بارای مباحا  تکوریا  باا 

 گرفته شدب است . 

 تعریف واژه های عملیاتی تحقیق  

در این مسات به طور مختصر به شرح و توضیح اصطلاحات و واژب ها ی کاه در بخشااای مختلاف 

 تحقیق آمدب است پرداخته شدب است . 
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 1ارزیابی کار  (1

میهاه زدر مورد فهونی ) به ویژب ارزیابی روش و زما  سهای ( که در بررسای هااه  لیاصطلاحی ک

های کار انسانی از آ  است ادب می شود  و به تحقیق سیستااتی  در مورد هااه عاواملی مهتاای مای 

شود که بر کارآ ی و صرفه جو ی در وضعیت مورد بررسی به مهظور بابود آ  تأثیر می گذارد  ) کحال 

 (  1378زادب ، 

 2ارزیابی روش  (2

پیشاهاادی انااام کاار باه مهظاور ایاااد و ثبت سیستااتی  و بررسی انتقادی راهاای موجاود و 

 (  1378ال زادب ، حبرارگیری روشاای سالتر و موثرتر و کاهش هزیهه ها . ) ک

 3ارزیابی زمان  (3

فهی برای زما  سهای که در آ  ثبت زماناا و ضرایب عالرارد در ماورد عهاصار مشاخص کاار در 

ما  مورد نیاز برای انااام کاار در ساطح شرایط مشخص اناام ، و این دادب ها به مهظور دستیابی به ز

 ( 1378ال زادب ، حعالررد معین تحلی  می شود. ) ک

 4زمان مشاهده یا ملاحظه شده  (4

مدت زما  اناام ی  کار توسط کارگر انتخای شادب بارای زماا  ساهای ، بادو  در نظار گارفتن 

دب عبارتسات از سرعت کار وی را زما  مشاهدب شدب می نامهد که متوساط مادت زماا  مشااهدب شا 

مااوع زماناای اناام کار در دفعات مختلف مشاهدب تقسیم بر تعداد دفعاات مشااهدب پاس از حاذف 

 (  1379زماناای پرت .) عی احادی ، 

 تقطیر   (5

 تقییر ی  مایع روشی است  برای جدا سازی سازندب های ی  محلول . 

 5ریفلاکس  (6

 ج تقطیر به داخ  برج . ری لاکس یعهی برگرداند  محصول خروجی از بالای بر

 
1-Work study  
2 -Method study 
3 - Time study 
4 - observed Time 
5 - Reflux 




