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 آوري اطلاعاتفن

 مقدمه:

بخشد، اطلاعات يابد و به آن حيات مياطلاعات همانند خوني است كه در كالبد سازمان جريان مي

مچنين هتكنولوژي و نوآوري تغذيه نمايد، و گيري را در مورد ساختار، تواند فرايند تصميممي

يان متصل اطلاعات همانند يك رگ حياتي است كه سازمان را به عرضه كنندگان مواد اوليه و مشتر

بسياري از  آوري اطلاعات مانند كامپيوترها و وسايل ارتباط الكترونيكي ماهيتسازد، توسعه فنمي

كردن  ي كار در خانه و خودكار شدن، امكان محدودهااند، شبكهكارهاي دفتري را دگرگون كرده

آوري اطلاعات( ها )فناند. از اين پديدهبعضي بخشها و كاهش تعداد كاركنان سازمان را فراهم آورده

شوند و گرايش بسوي انواع ممكن است چنين استنباط شود كه سازمانهاي بزرگ كوچكتر مي

 شود.ميپذيرتر و كوچكتر سازمان نيرومندتر انعطاف

المللي باشد. زيرا تواند منجر به تغييرات نسبتاً وسيعي در سطح بينلاعات همچنين ميآوري اطفن

توانند تاثير شديدي بر عملكردهاي اقتصادي و اجتماعي آوريهاي اطلاعاتي و كامپيوترها مياين فن

آوري د مثبت تاثيرات فنبينيهاي خوشبينانه از نظر ابعاو مناسبات جهاني داشته باشند. هم در پيش

هاي زندگي و هم در بدبينيهاي موجود نسبت به تاثيرات مخرب آن عناصري از اطلاعات بر شيوه

آوري واقعيت نهفته است، به هر تقدير، بر بازار كار و شيوه زندگي تاثير خواهد نهاد. در حال حاضر فن

وبرو باشد بلكه تجلي آن بعنوان اي نيست كه يك كشور بخصوص با آن راطلاعات مهمترين مساله

آوري به سرعت در حال ساز است. اين فنالتغيرترين عامل اقتصاد بسياري از كشورها، مسالهسريع

يابند. دامنه كاربرد آن بسيار وسيع ها با سرعت قابل توجه كاهش ميبهسازي و ارتقاست و هزينه
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هاي مربوط به صول از نظر سهم هزينهاست و در غالب صنايع تاثيرات آن بر قيمت تمام شده مح

 نيروي انساني از اهميت بسيار برخوردار است.

هاي با ارزش آوريهاي اطلاعاتي در سازمانها در حكم يكي از منابع و دارائيهمچنين كاربرد اين فن

 سازماني است و انتخاب و تعيين استراتژي صحيح براي كاربرد آن ضروري است.

ن مطلب براي بسياري از مديران سازمانها چندان پذيرفتني نيست و برخورد البته در مرحله اول اي

و گاه مهمتر  …با اطلاعات در حكم منبعي همپايه همچون نيروي انساني، مواد اوليه، منابع مالي و 

ها، امر راحتي نيست. حتي براي بسياري از مديران سطح اجرايي نيز، تلقي عنصري غير ملموس از اين

بينيم كه چطور اين بع اصلي امكانات حياتي، مشكل است. اما اگر درست توجه كنيم ميدر حكم من

سازي اتخاذ تصميمات وري و سوددهي هر سازماني و بهينهعناصر غير ملموس، بر بالا رفتن بهره

تواند نقش مهمي را بعهده گذارند. اطلاعات در حيات هر سازماني ميمديران راهبردي تاثير مي

اي است كه امكان استفاده بهتر و مناسبتر از منابع ملموس اشد. در واقع اطلاعات وسيلهداشته ب

شود و با آورد. اطلاعات در سازمان غالباً به شكل موثري اداره نميسازمان را براي مديريت فراهم مي

يچيده هاي پآوري پيشرفته همراه شد و نظاموجود آنكه در بسياري از سازمانها، اطلاعات با فن

در سطح وسيع به كار  2و همچنين نظامهاي خودكار دفتري و اداري 1خودكار براي خدمات اطلاعات

شوند، هنوز در مورد مسئله مديريت اين نظامها و مراكز خدمات اطلاعاتي و چگونگي و گرفته مي

آوريها و مديريت منابع اطلاعاتي بحث و بررسي دقيق و مفصلي نشده يا اجرا ميزان كاربرد اين فن

 نگرديده است.

                                                             
1- M. I. S. Services 

2- Office Automation - O. A 
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ة آن دانست. ي را آگاهي مديران از ارزش بالقوآوريهاي اطلاعاتتوان اولين گام براي كاربرد فنمي

رج نهادن به تر گرديد، با اطوري كه با فعالتر شدن مديريت، بكارگيري اصول و علوم آن ساده همان

تصميمات  آفريني اطلاعات درآوريهاي اطلاعاتي و نيز نقشنقش اطلاعات در سازمان به كاربرد فن

 تر خواهيم شد.گيري از آن آگاههو استراتژيهاي مديريتي و چگونگي بهر
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 آوري(تكنولوژي )فن

ولات تكنولوژي يكي از عوامل موثر و تعيين كننده در ساختار سازماني است و تغييرات و تح

ز صنايع اهميت شدن بعضي اتكنولوژيكي باعث پيدايش صنايع و مشاغل جديد و از بين رفتن يا بي

آورد پديد مي تكنولوژي به سازمان محدوديتها و فرصتهايي راگردد. بنابراين ورود و مشاغل قبلي مي

ها و اشينمگذارد. تكنولوژي تركيب جديدي از تلاش انسان، كه از جميع جهات بر سازمان تاثير مي

رش و انتخاب كند كه نيازمند آمادگي سازمان در جهت پذيتجهيزات و روشهاي انجام كار را ايجاد مي

هاي متفاوت ر مفهوم واقعي تكنولوژي، اتفاق نظر كامل وجود ندارد. برداشتباشد. دتركيب صحيح مي

ر سازمان از تاثير تكنولوژي در سازمان شده است همچين سطوح تجزيه و تحليل تاثير تكنولوژي د

هاي متفاوت و اي كل سازمان را بعنوان استفاده كنندگان تكنولوژينيز متفاوت بوده است و عده

 اند.فرد را بعنوان يك واحد تاثيرپذير تكنولوژي مورد بررسي قرار داده اي ديگرحتي عده

 به همين جهت تعريف واحدي از تكنولوژي ارائه نشده است.

به هر حال، تكنولوژي عبارتي است كه براي هر نوع سازماني قابل كاربرد است. سازمانها همگي اعم 

اند كه همه سازمانها به اين منظور بوجود آمدهكنند. از صنعتي و خدماتي از تكنولوژي استفاده مي

بوجود آورند و ايجاد اين تغيير مستلزم داشتن تكنولوژي است. البته شيء « شيء»تغييري را در 

تواند شامل مواردي مثل اطلاعات، مذكور حتما نبايد داراي شكل ظاهري و مادي باشد، بلكه مي

س بودن يا نبودن شيء مورد تغيير در سازمان، تاثيري نمادها و حتي افراد نيز باشد. محسوس و ملمو

در مفهوم و اهميت تكنولوژي به طور عام ندارد به عبارت ديگر بعنوان عامل موثر هماهنگي كه در 
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گيردبه همان نحو نيز در يك موسسه بيمه مورد تجزيه و يك پالايشگاه نفت مورد بررسي قرار مي

 (Scott . Bedeian . 1986)گيرد.تحليل قرار مي

ها تلاش براي تكنولوژي در جهان پيشرفته امروز، همان گنج پر ارزشي است كه نوع بشر پس از قرن

توان گفت يدانستن و كاربرد دانشها براي زندگي بهتر و آسانتر بدست آورده است و در يك كلام م

 (20، ص 1374تكنولوژي دستاورد دانش است. )هوا كيميان، 

گذار تحولهاي توانند جامعه و جهان را متحول كنند تا آن حد كه پايهوژي ميعلم، صنعت و تكنول

ت انتقال دهند. هاي كاملا متفاوتاريخي باشند و جوامع بشري را از دوراني به دوران ديگر، با ويژگي

گرديسي هاي استثنايي و داز لحظهنويسنده كتاب )تكاپوي جهاني(« ژان ـ ژاك سروان ـ شرايبر»

ما در »گويد ساز آن خواهد بود. شرايبر ميگويد كه پيشرفت تكنولوژي زمينهسخن ميجوامع 

اي كنيم، لحظهاي استثنايي از دگرديسي جوامع از جمله جامعه خودمان )فرانسه( زندگي ميلحظه

ار كتاب شرايبر براي اثبات اين سخن به پيشگفت …آيد. ها كمتر پيش ميكه نظير آن در طول قرن

 كند.استناد مي« وي آمريكاتكاپ»

نس( را بنا پنج قرن پيش، رابله و سروانتز، بر پايه اختراع صنعت چاپ، جهش بزرگ نورزايش )رنسا

عي و الگوي نهادند. و نظم اخلاقي را به لرزه در آوردند. زير و رو شدن فنون در ساختهاي اجتما

 را بوجود آورد. «نوزايش»ذهني جامعه قرون وسطي شكاف ايجاد كرد. اين ضربه 

اي باشد كه همه جوامع از دستاوردهاي كند كه اين بار تحول جهان به گونهشرايبر ابراز اميدواري مي

هاي كوچكي البته اراده و حماسه را نبايد از ماشين»گويد آن براي رفاه و بهرورزي بهره گيرند. او مي

آورند، انتظار ذكاوت انسانها در مي كه مردمان سواحل اقيانوس آرام يكي پس از ديگري به خدمت
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داشت. اگر قرار است و بايد جامعه اطلاعات كه هم اكنون جانشين جامعه صنعتي فرو پاشيده 

شود، به اشتغال كامل استعدادهاي همه بيانجامد و درهاي آينده را بر روي ما و پنج ميليارد مي

 «…اعي آنهم همين امروز ضروري استانسان ديگر پيش از پايان نفت، بگشايد، يك انقلاب اجتم

داد ما در اين  توان تعريف جامعي را از تكنولوژي ارائهرسد كه هنوز نميبا اين تفاسير باز بنظر مي

تر جامع پژوهش پس از بررسي تعاريف متعدد از تكنولوژي تعريف هنري مينتزبرگ از تكنولوژي را

«  in Putه ياوارد»داند كه براي دگرگون كردن مي يافتيم مينتز برگ تكنولوژي را عبارت از ابزاري

ده در رود. مجموع تكنولوژيهاي مورد استفادر هستة عملياتي بكار مي« Out Putستاده يا »به 

روشهاي  دهند كه شامل سه تكنولوژي، انساني، ماشيني وسازمان، نظام فني سازمان را تشكيل مي

 ( 17ص  1371باشد. )مينتز برگ، انجام كار مي

ار سازماني همانطور كه در صفحات پيشين اشاره كرديم تكنولوژي يكي از عوامل تاثيرگذار بر ساخت

آوري نفاست. و از نخستين سالهاي انقلاب صنعتي آنچه نقطه همگرايي صاحب نظران قرار گرفت، 

بط افراد، گروهها آوري بر رواو پيشرفتهاي آن بود كه ضميمه استمرار انقلاب را فراهم آورد. تاثير فن

بل و سازمانها مورد توجه صاحبنظران قرار گرفت و در طول سالهاي قرن بيستم تحقيقات قا

ا به مآوري صورت گرفته است در اينجا اي به منظور شناخت ماهيت و عوامل موثر در فنملاحظه

 چند نمونه اشاره خواهيم كرد:
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 :3پژوهش وود وارد -1

ژي امپريال م( استاد جامعه شناسي صنعتي دانشگاه علوم تكنولو 1916 ـ 1971خانم جون وود وارد )

مرهون  دانشگاه لندن بود او تحقيقات خود را در دانشگاه ليورپول شروع كرد ولي اشتهارش را

 ده فنيهاي مناسبات انساني در دانشكمطالعاتي است كه وي متعاقبا در سمت مديره واحد پژوهش

ها او اسكس جنوب شرقي بر روي تكنولوژي و ساختار در شركتهاي توليدي بعمل آورده است. بعد

ارانش حدود و همكارانش، ضمن توسعه مطالعات ياد شده بر عمق آنها نيز افزودند. وود وارد و همك

ديگر  شركت را مورد مطالعه قرار دادند كه اطلاعات بدست آمده از هر شركت با شركتهاي 100

كارمند و  10تفاوت بود شايد يكي از دلايل متفاوت بودن نتايج اندازه شركتها بود كه يكي شايد م

 ( 2ـ 1كارمند داشت. )نمودار  100ديگري 

بندي طبقه در اين نوعمند، سنتي و بور و كراتيك جاي داد و وود وارد سازمانها را در سه گروه كلي فره

ترين سطح، حيطة نظارت و يا ميانگين ين بالاترين و پايينسلسله مراتب اداري ب :نكاتي از قبيل

افرادي كه زير نظر يك سرپرست بكار اشتغال دارند، ميزان ابهام يا وضوح در شرح وظايف كاركنان، 

ها، ميزان تقسيم وظايف كارشناسان و متخصصين مورد نظر وي بودند. حجم مكاتبات و دستور العمل

هاي بالا با هم متفاوت هستند. مثلا در يكجا افراد تحت انها از نظر ويژگييابد كه سازموود وارد درمي

نفر. سلسله مراتب در  90تا  80سرپرستي يك سرپرست خيلي كم بودند و در جايي ديگر شايد 

رسيد و ارتباطات در جايي بكلي بصورت شفاهي رده مي 8تا حداكثر  2واحدهاي توليدي از حداقل 

                                                             
3- Wood ward 
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پذيرفت. او از خود ر جايي ديگر همين ارتباطات كلا بصورت كتبي صورت ميگرفت اما دانجام مي

 پرسيد اين تفاوتها ناشي از چيست؟

دازه يا سوابق گروه خانم وود وارد براي يافتن پاسخ به سوال فوق ابتدا فرض كردند كه ممكن است ان

نون متفاوت في تفاوت بين تاريخي سازمانها دليل اختلافشان باشد. اما به جوابي نرسيدند. ولي وقت

هاي ن ويژگيحيطه نظارت و آ آوري توليد با سلسله مراتب،توليد بررسي گرديد، معلوم شد واقعا فن

آوري تنها عامل موثر در سازماني فوق الذكر ارتباط دارد. وود وارد و همكارانش ادعا نكردند كه فن

ها اثر بگذارند اما توانند بر ساختار سازمانساختار يك سازمان است همچنان كه نگفتند مديران نمي

 اي دارد.آوري در ساختار سازمان اثر عمدهفن تاكيد كردند كه

 باشد:نتايج اصلي تحقيقات خانم وود وارد بشرح ذيل مي

 آوري ارتباط دارد.ـ ساختار سازمان با فن1

 شود.آوري توليد بيشتر ميـ سلسله مراتب همراه با پيچيدگي فن2

 ايين است.پتعداد افراد تحت نظارت در توليد انبوه بيشترين ولي در توليد سفارشي و پيوسته  ـ3

ليد سفارشي درصد تو 36يابد و از آوري كاهش ميهزينه نيروي كار همراه با افزايش پيچيدگي فن ـ4

 رسد.درصد در توليد پيوسته مي 14هاي توليد در توليد انبوه به درصد از كل هزينه 34

 يابد.آوري كاهش ميـ نسبت كاركنان اداري و سرپرستي به كارگران ساعت مزد با پيچيدگي فن 5

 رود.آوري سطح تحصيلات كاركنان بالا ميـ با پيچيدگي فن6

 يابد.آوري، حيطه نظارت مديريت سطح بالا افزايش ميـ با افزايش پيچيدگي فن 7
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مقررات و  پذير است ولي در توليد انبوه شرح وظايف،انعطافسازمان توليد سفارشي و پيوسته  ـ 8

 مسئوليتها دقيقا بايد رعايت شود.

پيوسته  ـ ارتباطات كتبي بخصوص در توليد انبوه بيش از ارتباطات كتبي در توليد سفارشي و 9

 است.

 ـ تقسيم كار و تخصص در توليد انبوه شديد است. 10

 ر است.ر در توليد انبوه، فاصله مديريت با سرپرستي بيشترغم نياز به كنترل شديدتـ علي 11

 (132ـ  134، ص 1377)رحمان سرشت، 

يل تقسيم لازم به يادآوري است كه خانم وود وارد شركتهاي مورد مطالعه خويش را به سه دسته ذ

 كرد:

و كه اين شركتها معمولا به صورت كارگاه هستند : 4هاي كوچكـ توليد تك محصولي و دسته 1

كنند و در نتيجه استفاده بسياري گيرند و بر طبق خواست مشتري عمل ميسفارشات اندك مي

 زيادي از دستگاههاي پيشرفته و مكانيزه ندارند.

كه يك نوع فرايند توليد يا ساخت است كه از قطعات استاندارد : 5هاي بزرگـ توليد انبوه و دسته 2

 لاني است.كند و سيستم توليد نسبتا طواستفاده مي

                                                             
4- Small - batch Production 
5 - Large -batch Production 
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در فرايند توليد مستمر همه كارها بوسيله دستگاههاي پيشرفته و مكانيزه : 6ـ فرايند توليد مستمر 3

، ص 79شود. در اين فرايند چيزي بنام شرع يا متوقف ساختن دستگاه وجود ندارد. )دفت، انجام مي

 (207ـ  211

  

                                                             
6 - Continuous Process Production 


