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Portal  

ه طور مستمر بشبكه هاي به هم تنیده جهاني بر پايه كار بر اينترنت به سوي تكامل پیش مي روند و 

 Portalنام  به بازسازي خويش مي پردازند در اثناي اين تغییر و تحول و بازسازي مفهوم جديدي به

و دسترس  مطرح گشته است و زير بناي تحولات مهمي در آينده گشت كه شايد زماني دور از انتظار

 فرض مي شد. 

ختن به رشد واحدهاي تجاري در دوره اخیر شیوه هاي نوين را جهت اين پیشرفت مي طلبد . پردا

ي بهاي يكي از اين مدل هاي جديد است . پیشرفت در تكنولوژي هاي  Portalتجارت از طريق 

ت مي از اينترن ها موج جديدي Portalها داشته است .  Portalسیم تأثیرات زيادي روي پیشرفت 

 خوانند.

 Net scapeوقتي  1994باز مي گردد . در سال  1990ها به اوايل دهه Portalتاريخچه ايجاد 

Navigator ور و جري گسترش پیدا كرد : استفاده از وب ها تقريباً عمومیت پیدا كرد . دو پروفس

يت كسب ساختند . سامدلي ا زيك سايت با دسترسي براي آسان براي هر  ( jerry Yong )يانگ 

بسیار  نام داشت . در آن زمان اين سايت با امكانات ويژه اش jerry Yang’s Guid to wwwاولیه 

ل شايان از مورد توجه قرار گرفت و توجه بسیاري از اسپانسرها را به سوي خود جلب كرد . استقبا

ه همچنان ك ! Yahooاين سايت اين دو را بر آن داشت تا به توسعه آن بپردازند و سپس  آن را به 

 از پر مخاطب ترين و عمومي تین سايت هاست تبديل كردند. 

اهد صدها ساير شركت ها را بر آن داشت تا از اين تكنیك پیروي كنند و اكنون ش ! Yahooموفقیت 

Portal .روي شبكه جهاني وب هستیم 
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 Portal يك  ، سايت مورد نظر را به home pageروي  Portalبرخي بر اين باورند كه قرار دادن واژه 

و بر اي ه از يك موتور جستجو خصوصاً استفاد ( Link)تبديل خواهد كرد و افزون چندين ارتباط 

 Portalكافي است ولي آيا  Portal، براي تبديل يك وب سايت به  Webدستیابي به اطلاعات روي 

مشخصات  وها به همین راحتي قابل وصولند؟ براي پاسخ به اين سوال بهتر است بیتشر با ساختار 

دوروازه  در ديكشنري آكسفورد به Portalچیست؟ از نظر لغوي واژه  Portalآشنا شويم و  Portalيك 

(Gate Way )  تعبیر شده است يكPortal ابل روي اينترنت مانند يك نفطه ورود به اطلاعات ق

 دسترسي در اينترنت است.

(www. Zdwebopedia.com) zd webopedia 

Portal :را به صورت زير تعريف كرده است 

جازي ، بازارهاي م E-mailخدمات مانند  يك وب سايت يا سرويسي كه طیف وسیعي از منابع و» 

ارش وضعیت گروه هاي مذاكره ، اخبار ، وقايع ورزشي ، گز ، online، موتورهاي جستجو و خريدهاي 

 . …هوا و 

مه وب سايتهاي هها بسیار محدود بوده ولي اكنون تقريباً  Portalرا ارائه مي دهد . در گذشته تعداد 

 دا كرده اند.ها تغییر پی Portalقديمي به 

Portal  ها به ارتباطاتي را به ساير سايت ها وPortal ين مفهوم كه ها فراهم مي سازند لذا مهم تر

 باشد .  بر مي آيد استفاده مخاطبان از ارتباطات بین همة خدمات اينترنتي مي Portalاز بیان 

Portal كانات بیشتري عرضه مي روي شبكه به صورت يك ابزار رقابتي درآمده است و هر روز با ام

شود . صاحبان اين شركت با سرعت ديوانه واري به پیش مي تازند تا بتوانند مخاطبان بیشتري را 
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كاربر را به آن هدايت مي كند به نوع و محل ورود بستگي  Portalداشته باشند . اطلاعاتي كه هر 

 دارد. 

ته شده و اربران فقط به اطلاعات ديكها معايبي دارد مانند اينكه ك Portalاز نقطه نظر مشتري 

كاربردان  ها معمولاً Portalمشخصي دسترسي دارند. بايد تنها به بخشي از اطلاعات قناعت كنند . 

 را به يك سري همگونه زير يك چتر فعالیت مي كند رهنمود مي سازد. 

  Portalمزايايي ايجاد 

 مزايايي زير را در برخواهد داشت:  web Portalايجاد يك 

 لب منفرد .تهیه و تامین اطلاعات از منابع مخلتف با فرمت هاي متفاوت  ارائه آن در يك قا 

  تامین خدماتي بر پايه وب مثلchat roon  ،search  ،E-mail FTP   و… . 

 به كاربران اجازه مي دهد كه فعالیت هاي تجاري خود را اداره و كنترل نمايند . 

 Portalمعايب ايجاد 

 معايبي براي اكثر تجارت ها به شرح زير خواهد داشت.  web Portalايجاد 

  گسترش فضاي رقابتي 

 حادتر است  ناتواني در تكمیل فرايند تجارت و فروش كالا يا  خدمات . اين موضوع در مواردي

دمات به خكه مشتري اطلاعات كاملي را دريافت مي نمايد و در نهايت براي خريد يا دريافت 

 شركت رقیب مراجعه مي كند . 

 ود. داشتن اطلاعات بسیار زياد يا بسیار كم كه باعث گیچ شدن مشتري مي ش 

 .و  بايد شركت ها همواره از جديدترين اطلاعات برخوردار باشند 
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 ها مفیدند ؟ Portalچرا 

ده اي مفيد تمام دنيا را تحت پوشش قرار دهيد ولي شايد اطلاعتي داشته باشيد كه براي ع ! Yahooممكن است شما نخواهيد كه مانند 

به اين  استفاده به سايت شما مراجعه خواهند كرد. براي  باشند و بخواهيد اين دادهها و اطلاعات را منتشر كنيد

 اهد كرد. ها بسیار مفید خواهند بود و ورودي هاي لازم را جهت كاربردان ايجاد خو Portalصورت 

  Portalمنابع درآمد براي صاحبان 

ها روي اينترت با سرعت نور در حال افزايش  است و فرصت هاي تجاري  Portal webتعداد 

ورود به اطلاعات  ها دروازه اي براي Portalسودمند را ايجاد مي كنند . همانطور كه قبلاً اشاره شد . 

 هستند بر اساس اين منابع متنابهي براي درآمد در آن وجود دارد. 

 در آمد بر اساس مشتري 

( consumer – side Revenue )  

ايت مورد سمثل برنامه ارائه حق عضويت براي عضو شدن در سايتي و استفاده از اطلاعات و خدمات 

مندي براي نظر . اين مدل خصوصاً زماني بسیار مفید است كه شركت بتواند اطلاعات و خدمات ارزش

 ارائه تهیه كند. 

 در آمد بر اساس تامین كننده 

( Suplier – side Revenue )  

ده بابت ارائه هايي از تامین كنندها به مشتريان روي سايت و دريافت وجه از تامین كنن  Lineايجاد 

Link .و آشنايي با مشتري 

 درآمد از طريق تبلیغات روي سايت 
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دو يا  براي كسب درآمد مي توانند از هر يك از مدل هاي فوق يا تركیبي را Portalصاحبان يك 

 تبط است . همه آن استفاده نمايند . البته مدلي كه انتخاب مي شود مي شود به هدف سايت نیز مر

اول يعني  هايي كه به صورت حرفه اي به مسائل پرشكي مي پردازند . عموماً از مدل Portalمثلاً 

 اس مشتري تكیه مي كنند . درآمد بر اس

 ها  Portal عاملان پیش برنده در گسترش

مي  دست Portalبیشتر شركت ها براي پاسخگويي به طیف وسیع نیازهاي مخاطبان خود به ايجاد 

 ها موثرند.  Portalزنند . عوامل زير در گسترش 

  On- lineگسترش كاربران و خدمات  -

 مطالب مفید و مورد استفاده روي وب -

  On –line )میلیون خريدهاي  4/1گسترش تجارت الكترونیكي)  -

، تلفن هاي  PC ، PDAنرم افزارها و ابزراهاي جیديد تكنولوژيكي كه رشد فزاينده دارند . مثل  -

 . …اينترنتي ، 

Portal د . ها همچنین بايد به موارد زير جهت توسعـه هر چه بیشتر و موفق تر توجه نماين 

  مشاهده و دسترسي پذيري آسان 

ايت اين نكته باعث افزايش وفاداري مشتري مي گردد و مشتري در صورت رضايت درباره به س

 مراجعه خواهد كرد . 

  .مطالب و مفاهیم جديد و كیفیت بالا در ارائه خدمات 
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  ايجاد صرفه جويي در هزينه هاي مخاطبان با مراجعه بهPortal ن رر آكه سبب مراجعان مك

 ها مي گردد . 

  بكار گیري تكنولوژي و خدمات نوين كه مشتري راon-line   .حفظ نمايد 

  .اين كار را مي توان با استفاده از درآمد ناشي از تبلیغات انجام دهد 

  .ارائه سرويس خدمات با ارزش افزوده زياد 

اضرند در بیابند ح اگر مشتريان سرويس يا خدمات مورد نظر كاري خود را با ارزش افزوده بیشتر

 ازاي آن پول پرداخت كنند. 

 ها  Portalدسته بندي 

خواهند بود در  ها انواع بسیار گوناگوني دارد . و با توجه به نوع ديدگاه متفاوت Portalتقسم بندي 

رد نظر است ادامه فصل به برخي از انواع دسته بندي اشاره خواهیم دسته بندي كه در اين مقطع مو

 كاربران مي باشد.  با توجه به

گويند  مي user – Levelمي تواند در سطع استفاده از كاربران خاصي باشد . كه به آن  Portalيك 

بته در گفته مي شود . ال group – Levelاستفاده نمايند كه به آن   Portalو يا گروه خاصي از 

usiness model  . سازمان مي توان از تركیبي از هر دو استفاده كرد 

در حال حاضر بسیار متداول مي باشد و به شخصي كردن محیط براي كاربران  user – levelنوع 

مي پردازد . كاربران در سطح و رده هاي گوناگون مي توانند از میان گزينه هاي متفاوت حیطه مورد 

علاقه خود را بیابند و به شخصي كردن سايت مورد نظر بر طبق خواسته ها ، داده ها و اطلاعات 

 . خود بپردازند 
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  group – Kenelنوع 

ورت صدر اختیار گروهي قرار مي گیرد كه در موارد موضوع خاصي مسیر مشترك دارد . در اين 

عضاي گروه مدير اين گروه به تغذيه اطلاعات و تعیین چیدمان سايت مي پردازد ولي هر كدام از ا

ند ولي يت آن بپردازمي توانند بخش شخصي  خود را داشته باشند و در حیطه كاري خود به مدير

 قادر به تغذيه اطلاعات به سايت كل نیستند. 

يجاد آن است كه شخص با گروهي آغاز به كار كند سپس در گروه سايت به ا Portalبهترين نوع 

ز يك ايك شخصي خود بپردازد . البته در حال حاضر هنوز اين مسأله رايج نگشته است كه شخص 

 بد. شخصي انتقال يا Portalگروه به 

Portal  ا پايین يها بايد در مجموع ساده و قابل فهم براي كاربران بوده ولي مي توان در بالاPortal 

 به تبلیغ پرداخت . 

  Portalايجاد يك 

م خواهد بود نمي توان تنها از دپارتمان خاصي استفاده كرد بلكه پروژه عظی Portalبراي ايجاد يك 

یستم سمي توان از  Portalكه بايد از كلیه واحدهاي يك سازمان استفاده نمود . براي خلق يك 

 هايي نظیر سیستم زير استفاده نمود. 

طراحي  Portalيجاد را و براي ا ـ بازاريابي : اين واحد ارتباطات بازاريابي را تسهیل و برنامه لازم 1

 مي نمايد و پاسخگوي نگهداري پروژه وب سايت خواهد بود.

ـ وظايف كاركردي : اين واحد نیازمندي هاي تجارت ، استاندارد ها و خدمات و رويكردها و  2

 مناسب مشخص مي كند .  Portalساختارهاي اطلاعاتي لازم را براي ايجاد يك 
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اي مناسب محیط عملیات را از لحاظ تكنیكي پشتیباني مي كند و ساختاره ـ تكنیكي : اين واحد 3

 را از لحاظ عملیاتي مشخص و نصب مي نمايد. 

ها ،  too barـ طراحي : نحوه چیدمان صفحات و موها و ساختار ظاهري مثل محل قرار گرفتن  4

 را طراحي مي كند .  …كنترل ها ، ويزارد و 

 بدان توجه مي شود .  Portalعوامل كه در طراحي يك 

  تمام سازي :  مشخص كردن آنچه كه از يكPortal .در نهايت انتظار مي رود 

 سي مشتري مداري : تأمین آنچه كه كاربران مختلف در سطوح كاربردي مختلف براي دستر

 به اطلاعات و خدمات نیاز دارند.

 غییر تطابق سلیقه خود خصوصي سازي : اين واحد به كاربران اجازه مي دهد كه سايت را م

 دهند . درجه خصوصي سازي بستگي به میزان قدرت استفادة كاربردارد. 

  . قانوني كردن : اين فعالیت مويد حضور قانوني شما در صحنه تجارت است 

  حوه وارد ناختیار بخشي : اين مطلب بیانگر میزان اختیار كاربرد در وارد كردن اطلاعات و

 كردن آن مي باشد. 

 ري در جريان كاري : همكاPortal  .انجام كارهاي جمعي را ممكن مي سازد 

هاي  Portalها را به دو دسته  Portalارائه مي دهد مي توان  Portalبر اساس طبیعت خدماتي كه 

ر زير دتقسیم بندي كرد .  ( vertical Portal )هاي عمودي  Portalو  ( horizontal Portal )افقي 

 نها مي پردازيم . به شرح هر يك از آ
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hori )هاي افقي  Portalـ  1 zontal  Portal  )  

Portal ات هاي افقي  وب سايتي است كه تلاش مي كند تا براي مخاطبانش طیف وسیعي از خدم

كاربر باشد در  ها ارتباطات مفید به هر منبعي كه مورد نظر Portalمورد نیاز را تامین نمايد . اين 

تا سرگرمي هاي  اخبار ، اختیار وي قرار مي دهد . از موسسه هاي آموزشي گرفته تا رستوران ،

 متفاوت ، مثل سايت هاي زير:

www.msn.com 

www.yahoo.com 

www.123india.com 

www.myexcite.com 

Portal هاي افقي مي توانند گستره وسیعي از منابع وخدمات مانندE-mail ، چت اخبار هواشناسي

. را …ي و از بازارچه هاي مجاز on-line، خريدهاي موتورهاي جستجو  حراج ها ، بازاهاي مجازي ،

مي دهند  ارائه دهد . و با تغییر موتورهاي جستجو زمینه هاي لازم را براي جذب مخاطب افزايش

ا و خدمات افقي با گشايش دروازه هايي امكان دسترسي به محدودة وسیعي از كالاه Portalدر واقع 

و مشتري  هاي افقي به مقوله خصوصي سازي Portalر ايجاد مورد نیاز مشتري را ممكن مي سازد . د

زهاي را ويژه نیا Portalگرايي اهمیت خاصي داده مي شود به طوري  كه هر مخاطبي قادر باشد 

عات مورد خود تغییر دهد گاهي مخاطب ها آن را راه حلي براي مسائل خود مي دانند كه همه اطلا

زي مي تواند سترس آن ها قرار مي گیرد . گاهي اين خصوصي سانیاز و علوم كاربردي مورد نیاز در د

 مختص كامپیوتر شما باشد و تركیب آن در كامپیوترهاي ديگر از بین برود. 

http://www.msn.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.123india.com/
http://www.myexcite.com/
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چشم هاي  هاي افقي تبلیغات بسیار وسیع است و تبلیغ كنندها همواره سعي دارند . با Portalدر 

 بیشتري را به خود جلب كنند. 

Portal نرساند . آنچه  هاي افقي ممكن است كاربران را به آنچه كه واقعاً در زمینه خاصي نیاز دارند ،

 است .  كه يك كاربر بردان نیاز دارد به محل كار و نوع كار و زمینه مورد علاقه آن وابسته

فحات ر صدديدگاه و خواسته هاي يك دانشجو بسیار متفاوت از يك كارمند بانك مي باشد و  مثلاً 

تفاوتي موب ممكن است هر دو به يك موضوع علاقه باشد و با توجه به تفاوت ماهیتي نتیجه هاي 

 ها افقي اين امر تقريباً مسیر نمي باشد.  Portalرا طلب مي كنند كه در 

Portal  هاي عمودي( vert i cal  Portal  )  

Portal ند  يي هوشمند تبديل شوهاي عمودي سايت هايي هستند كه تلاش مي كند به سازمان ها

ه تنها هاي عمودي ن Portalتا همه نوع اطلاعات ممكن را در مورد موضوع خاصي ارائه دهد . در 

د ارتباط سطح وسیعي از اطلاعات ممكن را در مورد موضوع خاصي ارائه مي گردد بلكه امكان ايجا

 د. و تشريك مساعي را براي مشتريان و بازديدكنندگان را  فراهم مي آور

مي گیرد.  ها روي موضوع خاصي متمركز مي شوند و همة عوامل وابسته آن را در بر Portalاين نوع 

ز اافقي مجموعه اي  Portalو به صورت تخصصي به موضوع مي پردازد . عموم متصورند كه يك 

 عمودي مي باشد.  Portalچندين 

توانند منابع جامعي از اطلاعات را  هاي عمودي بسیار گسترش يافته است . زيرا مي Portalاجزاء 

در اختیار كاربران قرار دهند . همچنین سطح وسیعي از اطلاعات و  خدمات را مطابق خواست 

 مشتري و بر اساس كاربرد در اختیار وي قرار مي دهد. 
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واسته ها و كار با فروشندگان و خريداران را از سراسر همان با خ B2Bمثل وب سايت ها در رويكرد 

 لايق مشابه ارتباط برقرار مي كند. ع

است  وي اينترنت به قصد تجارت ايجاد شده است و نوعي تغیر از انواع سنتي آن B2Bيك سايت 

 محدود شده است.  …كه توسط فاكتورهاي مثل مكان جغرافیاي ي، ساعت كار و 

ها  هاي عمودي هستند اين نوع سايت Portalمتخصصان در زمینه هاي گوناگون خواستار گسترش 

 2005 میلیون دلار در آمد ايجاد كرده اند پیش بیني مي شود تا سال 280حدود  1998در سال 

 آمد داشته باشند.بیلیون درلار در 25افزون بر 

و  تامین كننده بیمارستاني 13000كه يك هاب تجاري دارويي درماني است كه  Neoformaمثل 

هاي عمودي  Portalمركز دارويي با آن ارتباط دارند ايرادي كه به  7500خريدار و  70000دارويي و 

ي كنند . موارد است آن مي باشد كه صدها بازار عمودي وجود دارد كه به صورت ناكارآمد فعالیت 

ه اشتراك اما مي توان آن ها به يكديگر نزديك تر كرد و بسیاري از هزينه ها را كاهش دهد . ب

 اطلاعات و ايجاد ارتباط كلید اين ماجرا است. گذاشتن 

Portal  هاي عمومي برCorporate اخلي و نیز نامیده مي شوند كه در آن شركتها قادرند منابع د

( و  …و  خارجي خود را مانند اطلاعات تجاري ) بودجه ، قیمت گذاري ، پیش بیني فروش ، درآمد

 ه اشتراك بگذارند. اطلاعات در مورد مشتري و اخبار تجارت را ب

  portalچند مثال از 

www.Animal house.com   (college life) 

www.CNET.com    (IT) 

www.Intrlihealth.com  (health) 

http://www.animal/
http://www.cnet.com/
http://www.intrlihealth.com/
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www.Ivillage.com   (pets) 

www.sportline.com  (sports) 

www.MP3.com   (music) 

www.tucows.com   (IT) 

www.webMd.com   (health) 

 هاي عمودي و افقي  Portalمقايسه 

 برخي معتقدند تمركز روي مسأله خاص مفیدتر و بهتر مي باشد. 

ق عضويت حها نمي  توانند از درآمدهاي ناشي از تبلیغات يا  vortalبرخلاف سايتهاي افقي موفق 

اي تجاري هتوانند بدين طرق مخاطب جمع كنند بلكه بايد از طريق فعالیت  استفاده نمايند و نمي

صنعت خاصي به   ، بازاريابي ، خدمات تجاري و خدمات ويژه براي اعضا استفاده نمايد . اگر بتوان به

 خوبي درگیر شد ، ايجاد يك موقعیت عمودي بسیار مفیدتر از يك شرايط افقي مي باشد. 

هاي  Portalهاي عمودي اندكي مشكل تر از  Portalموارد كسب درآمد در  با در نظر گرفتن اين

لذا  هاي عمودي ارائه مي دهند تخصصي تر مي باشد Portalافقي مي باشد ولي نوع خدماتي كه 

 ها استفاده مي كنند. Portalكابران با توجه به نیاز خود بیشتر از اين 

در دسته  ها مي پردازيم كه Portalگر تقسیم بندي در ادامه اين فصل به طور خلاصه به انواع دي

 بندي هاي مختلف با توجه به ديدگاههاي خاص تجارتي قرار دارند. 

 دسته وجود دارد. 5در اين نوع دسته بندي كه ذكر خواهد شد 

ـ  1 CPAD ( sustomized , per sonalized , adopitive , Desktop )  

ـ  2 Horizontal portal   

http://www.ivillage.com/
http://www.sportline.com/
http://www.mp3.com/
http://www.tucows.com/
http://www.webmd.com/
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ـ  3 vertical potal 

ـ   4 Enterprose portal  

ـ  5 corporate portal 

سه  هاي عمودي و افقي در بخش هاي پیش توضیح داده شد به توضیح portalبا توجه به اينكه 

portal  .ديگر مي پردازيم 

CPAD  

 توسط نرم افزاري ايجاد مي شود .  portalاين نوع 

شتري گرا رهاي مخلتف را بر حسب نیاز كاربر به صورت مبراي افزايش كارايي مي تواند سخت افزا

ته نیاز خود در آورد . همچنین بر اساس نوع نیاز كاربر شخصي شود و كاربر مي تواند براساس خواس

ر دهد را تغیی back groundهاي قابل دسترس و  Linkفرمت آن را تغییر دهد . رنگ ها و شكلها ،

قیقاً آن را دقابل تغییر جاذبه جايي هستند .و كاربر مي تواند  . همچنین اطلاعات قابل دسترسي و

 با توجه به نیاز خود تدوين نمايد. 

Enterprose portal 

دسترسي  در مكان هايي استفاده مي شود كه سطح هاي متفاوتي از كاربران بدان portal اين نوع 

مة كاربران سازي مي تواند به ه دادند مانند يك دانشگاه . با استفاده از مشتري گرايي و خصوصي

ده از آن مي سرويس دهي نمايد . و هر كاربر با توجه به نقش و درجه اطلاعاتي خود قادر به استفا

 مشابه نوع پیش مي باشد. portalباشد . اين نوع 
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Corpotate portal 

وانند مي تداخلي است كه مثلاً درون يك شركت يا يك صنف ايجاد مي شود . و شركاء  portalيك 

 به تبادل اطلاعات و خدمات بپردازند و از همكاري يكديگر بهره جويند. 

ارد . شامل موتور جستجو براي بررسي پرونده هاي داخلي و خارجي موجود د portalهمچنین اين 

لاعات مورد نیز از لحاظ ظاهري به صورت خصوصي استفاده كرد . و اط portalو مي توان از اين نوع 

 اي تهیه گزارشات را مطابق با نیاز دسته بندي نمود. نیاز بر

عمودي  وهاي افقي  portalذكر شده را زير مجموعه اي از  portalبرخي از كارشناسان اين سه نوع 

 مي دانند 

 هاي ذكر شده مي پردازيم. portalدر زير به مثال هاي از هر يك از 

Exampley    Type 

www.home.netscape.com 

www.babycenter . con 

CAPD 

www.excite.com Horizontal 

www.cheese.com 

www.mills tones.com 

Vertical 

www.tiaa-cref.org 

www.junglee.com 

Enterprise 

 

http://www.home.netscape.com/
http://www.baby/
http://www.excite.com/
http://www.cheese.com/
http://www.mills/
http://www.tiaa-cref.org/
http://www.junglee.com/
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 ها كه ايجاد شده است به شرح زير مي باشد.   portalانواع جديدي از 

portal  هاي صوتي( voi ce portal  ) 

portal  هاي صوتي نوع جديدي ازportal  ها با ويژگي صوتي مي باشند . اين نوعportal براي  ها

 و tellme.comرسیدن به يك استاندارد يا تلفن هاي شخصي ايجاد شده اند . سايت هاي مثل 

Bevocal.com فیك و كه مخاطبان اين سايت مي توانند از وضعیت هوا ، رستوران هاي محلي ، ترا

 اطلاعاتي از اين است با خبر شوند .

ا عدهاي يمي توان گروهي را به يك كنفرانس دعوت نمود.  portal Voiceهمچنین با استفاده از يك 

 را از وجود يك كنفرانس آگاه كرد. 

خدمات  را گسترش دهند تا بتوانند بهتر از portalين نوع جديد شركت بسیاري درصد هستند كه ا

 آن استفاده نمايند.

Portal   هاي بي سیم(wi rel ess or Mobi l e portal  ) 

رقرار كنند . بها ارتباط  portalها افزاد مي توانند از طريق تلفن همراه خود با  portalدر اين نوع 

در واقع  جديد را با پروتكل هاي مختلف تركیب كرد . اين بدان معني است كه مي توان تكنولوژي

شده از  هاي قبلي انجام ميportalمي توان همة فعالتیهايي را كه با  portalبا گسترش اين نوع 

 انجام داد. mobileطريق 

 

 

 


