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 مقدمه :

 طهر حيددر فصل حاضر فهرستي از ابعاد گوناگون كاربرد دانش روانشناسي در كار و 

 نونيزماني براي دانشجويان رشته هاي مختلف و به ويژه براي مديران آينده و ك

ه ت كه بن اسسازمانها معرفي شده است . دليل اينكه مديران را مخاطب قرار داده ايم آ

 واشتها داور بنظر مي رسد جوانه هر گونه تغيير و تحول سازماني بايد در تفكر منطقي , 

 صوصيصه مديران سطوح بالاي سازمانهاي دولتي و بخش خدر عقل سليم مديران , خا

ي و شناسكشورمان بارور شود . اگر بالاترين سطوح مديريت يك سازمان با دانش روان

چكتر د كوكاربردهاي وسيع آن در همه ابعاد حيات سازماني آشنا نباشد , سرپرست واح

بي و زشيا, آموزش , ارسازمان نيزنمي تواند در تحليل مشاغل و در آزمايش و انتخاب 

حت ان تاستفاده از نظامهاي تشويق و تنبيه , افزايش سطح روحيه و كارآمدي كاركن

 نظارت خود , از روشهاي علمي شناخته شده استفاده كند .

 قلمرو روانشناسي در كار :

روانشناسي كه آن را به عنوان مطالعه علمي رفتار و فرآيندهاي ذهني موجود زنده 

نيم . از دو جنبه علمي و عملي يا حرفه اي مورد توجه قرار مي گيرد . تعريف مي ك

وقتي درباره تحقيقات روانشناسي و استفاده از روشهاي علمي براي شناخت رفتار آدمي 

صحبت مي كنيم در اين صورت با علم روانشناسي سروكار داريم و هنگامي كه درباره 

گون حيات انساني سخن مي گوييم حرفه كاربرد يافته هاي روانشناسي در ابعاد گونا

روانشناسي را مورد توجه قرار داده ايم . يك نفر روانشناس حرفه اي نيز مانند يك 

فيزيكدان يا زيست شناس با كاربرد يافته هاي علمي رشته تخصصي خود به منظور حل 
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دمي در مشكلات  عملي مردم سروكار دارد . در قلمرو كاربرد روانشناسي در كار رفتار آ

رابطه با كار مورد مطالعه قرار مي گيرد و هدف اصلي روانشناس مطالعه و كاربرد آن 

دسته از اصول و يافته هاي روانشناسي است كه در رابطه بين انسان و كار او اثر مي 

گذارد . به اعتقاد بعضي از صاحب نظران , حيطه روانشناسي صنعتي از قلمرو 

است . در مورد روانشناسي صنعتي رفتار آدمي در همه  روانشناسي در كار , محدودتر

مراحل توليد , توزيع و مصرف كالاها و خدمات مورد مطالعه قرار مي گيرد , بطور كلي 

مي توان گفت كه :در روانشناسي صنعتي با بررسي رفتار آدمي و كاربرد حقايق 

روانشناسي صنعتي  برايساني در سازمانها سروكار داريم .روانشناسي در حل مسايل ان

 .بين محرك و پاسخ مطرح است ورت نظريه ها و روابط علّييافته هاي روانشناسي به ص

كار  بطه بار رانكته مهم ديگر آنكه روانشناس از اين يافته ها براي شناخت رفتار آدمي د

ار ناسي كوانشرو مسايل انساني ناشي از كار استفاده مي كند , بنابراين مي توان قلمرو 

 را به عنوان مطالعه رفتار آدمي در آن جنبه از حيات بدانيم كه : 

ه و طالعمبا كار پيوندي تنگاتنگ دارد و رفتار آدمي را در رابطه با آن تحت  -1

 بررسي قرار مي دهد .

اي براي به حداقل رساندن مشكلات انساني در كار از قوانين و يافته ه  -2

 روانشناسي استفاده مي كند . 

 

 

 

 


