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 اتآموزان در عصر ارتباطروابط اجتماعي معلمان و دانش

ها و وارهكنيم جهان ارتباطات نام گرفته است. با كمك ماهجهاني را كه در آن زندگي مي

ل شده تبدي اينترنت مرزها و ديوارهاي مرئي و نامرئي فرو ريخته و دنيا به دهكده كوچكي

هاي ونظام هاي پيشين نابود شده و يا در حال نابودي استاست. در اين دهكده كوچك، نظام

در  رعتي وصف ناپذير در حال جايگزيني است. دگرگوني در دانش، دگرگونيجديد با س

ين ادهاي نگرش، دگرگوني در رفتارها و دگرگوني در روابط انساني و اجتماعي از دستاور

هاي جديد اطلاعات و دگرگوني است. آنچه در اين مقاله مورد بررسي است كاربرد فناوري

 ووهشي تأثير آن در ابعاد گوناگون آموزشي، پژ ارتباطات در آموزش و پرورش و بررسي

 وتباطات و ار اجتماعي است. بدين منظور، در اين مقاله ابتدا پيرامون وسايل جديد اطلاعات

تأثير  پس بهنقش آنها در آموزش و برقراري ارتباطات اجتماعي مطالبي ارائه خواهد شد و س

 پردازد.اين رابطه ميهاي درس و نقش معلمان در ها در كلاساين فناوري

ج به هاي اينترنتي، آخرين نتايچنين سعي شده است با بررسي كتب، مجلات و مقالههم

قش معلمان نهاي درس به ويژه تأثير آنها در تغيير ها در كلاسدست آمده از تأثير فناوري

وزان، با آمشها درچگونگي برقراري ارتباط معلم با دانمطالبي ارائه شود. نقش اين فناوري

 همتايان و با ساير افراد جامعه از جمله مطالب اين مقاله است.

ها براي برقراري هايي براي استفاده بهتر از فناوريبا توجه به نتايج به دست آمده توصيه

 ارتباطات اجتماعي به معلمان، مسؤولين و دست اندركاران آموزشي شده است.
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 مقدمه

يان مردم مها وفكرها در ها، حافظهقال اطلاعات، احساسارتباط عبارت است از فراگرد انت

در اين  نيز تعريف شده است.« تسهيم تجارب»(. ارتباطات به معناي 7، ص 1988)اسميت، 

گذارد. برخي از معنا، هر انساني تجارب و آنچه در درون خود دارد را با ديگران در ميان مي

راد و نظام ي فراگردي از افدانند كه به گونهاي تكاملي ميصاحبنظران ارتباطات را پديده

گذارد. از ر ميكنند، نشأت گرفته و خود به نوبه خود بر آنها تأثياجتماعي كه درآن زيست مي

پذيرند، خود را با يابند، تغيير ميهاي اجتماعي تكامل ميها و نظامطريق اين جريان، انسان

 كنند.د ميشوند، رشكنند، جايگزين ميشرايط منطبق مي

ه روابط ها به خلق، حفظ و توسعابزارهاي ارتباطي وسايلي هستند كه از طريق آن انسان

ها ها و حتي فرهنگپردازند. از طريق اين ابزار اطلاعات، دانش و آگاهيخويش با يكديگر مي

د ديد هستنجهاي جديد اطلاعات و ارتباطات از زمره وسايل ارتباطي شود. فناوريمبادله مي

اي در عمده هاي مباحثه، نفشهاي گفتگو، گروهكه با امكاناتي نظير پست الكترونيكي، اتاق

 اين فرآيند به عهده دارند. 

تغيير يافته است. البته “ 2فناوري اطلاعات و ارتباطات”جديداً به “ 1فناوري اطلاعات”اصطلاح 

واژه اول، يعني فناوري اطلاعات  تفاوت اين دو واژه از نحوه برقراري ارتباط نشأت گرفته است.

به جريان يكسويه ارتباط اشاره دارد كه در اين فرآيند، گيرنده و يا دريافت كننده نسبت به 

اطلاعات دريافتي منفعل است. واژه دوم يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات، اشاره به تعامل 

                                                
1. Information Technology 

2. Information and Communication Technology 


