
 أ

 



   

 أ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



   

 ب      

 فهرست مطالب

 صفحه                                                                                        موضوع

 1 .................................................................................................................................................................... : مقدمه

 8 ..................................................................... :انگيزش و روانشناختي پيمان برابري، نظريه و شغلي رضايت

 8 ......... .دهد مي نشان را بودن برابر ارزيابي در كليدي عوامل و كلي بطور را برابري نظريه 1-2 شكل

 10 ......................................................................... اقتصادي پيمان و روانشناختي پيمان ارتباط -2-2 شكل

 11 ...................................................................................................................................:انگيزش و شغلي رضايت

 11 .............................................................................................................. رضايت و انگيزش رابطه -3-2 شكل

 12 ............................................................................................................. :شغلي رضايت و انگيزش هاي نظريه

 13 .................................................................................................................... محتوايي تئوريهاي: اول گروه -1

 14 ..................................................................................................... (مزلو)  نيازها مراتب سلسله - 4-2 شكل

 19 .......................................................................................................................... فرآيندي تئوريهاي: دوم گروه

 19 .......................................................................................................................... نتيجه به كردن شرطي -2-5

 21 .............................................................................................................. پاداش انواع بندي طبقه -6-2 شكل

 23 ............................................................................................................. " وروم " انگيزش مدل - 7-2 شكل

 24 ..................................................................................................... ولاولر رپورت انگيزش الگوي  - 8-2 شكل

 26 ........................................................................................................ :شغل طراحي و انگيزش شغلي، رضايت

 27 .......................................................................................................................... شغل سازي غني -9-2 شكل

 30 ................................................................................................................ :شغلي رضايت كننده تعيين عوامل

 30 ......................................................................................................................... :سازماني درون عوامل -1-الف

 32 ............................................................................................................................... :سازماني بيرون عوامل -ب

 34 ...................................................................................................... :كاركنان عملكرد بر شغلي رضايت اثرات

 39 ......................................................................................................... :شغلي رضايت سنجش از حاصل منافع

 41 ......................................................................................................................:يشغل رضايت سنجش روشهاي

 42 ................................................................................................................................. :شغلي رضايت شاخصهاي

 43 ................................................ شغلي رضايت تعيين براي اطلاعاتي منابع از هاي نمونه - 12-2 شكل



   

      1 

 مه :دمق

كه روانشناسان و متخصصان به اعتقاد بسياري از صاحبنظران، از ميان همه مفاهيمي

رفتار سازماني و مديريت در موقعيتهاي سازماني مختلف مطالعه كرده اند، رضايت 

شغلي از مهم ترين زمينه هاي پژوهشي بوده است به همين دليل ديدگاه ها و مفهوم 

درباره آن شكل گرفته و توسعه يافته است. اين  متعدد و گاه متناقض 1سازي هاي

مفهوم تلاشهاي نظري و بنيادي بسياري را به خود معطوف ساخته و نيز در 

سطوح مديريت و منابع انساني سازمانها اهميت يافته است. اهميت رضايت شغلي تمامي

روي شرفت سازمان و نيز بهداشت و سلامت نيياز يك سو به دليل نقشي است كه در  پ

كار دارد و يكي از عوامل بسيار مهم در ايجاد نگرش مثبت در فرد نسبت به كارش 

باشد و به اعتقاد برخي صاحبنظران كاركناني كه از كار خود رضايت دارند در مي

كنند بازدهي يا توليد بيشتري دارند و از ديگر مقايسه با آنان كه احساس رضايت نمي

ر تعاريف متعدد و گاه پيچيده، محل تلاقي بسياري از سو به اين علت است كه علاوه ب

مانند روانشناسي، جامعه شناسي، مديريت و حتي اقتصاد و سياست حوزه هاي علمي

 (  1998، 3و شن2بوده است ) لاوسون

آنها  يتوان گفت تعالدرباره رضايت شغلي نظريه هاي گوناگوني ارائه شده است اما مي

 دهند: ين سه محور قرار ميرضايت شغلي را بر پايه ا
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