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 مقدمه -1]

مربوط مي شود به يادگيري  (H1)اين متن بر دو نظريه اصلي تمركز دارد. نظريه اول 

كه بر اثرات شاخصهاي   (intra - organizational learning)درون سازماني 

ني حاصله شان تاكيد سازمان يادگيرنده در تأمين كنندگان بريتانيايي بر يادگيري سازما

-interدر مورد يادگيري )بين سازماني( است  (H2)نظريه )فرضيه( دوم  دارد.

organization learning  كه بر اين مضوع تاكيد دارد كه شاخص هاي سازمان

يادگيرنده بصورت برجسته اي از برخي اشكال ارتباط ميان خودروسازان و تامين 

 كنندگان حاصل مي شود.

فقي و اجريان آزاد  –كار سيستمي و يادگيري سيستمي  سازمان يادگيرنده: شاخص هاي 

لهاي تفكر سيستماتيك و مد –تعليم و ترذبيت تمام نيروهاي كاري _عمودي اطلاعات

ي لابراتوارها –سيستم پاداش يادگيري براي كاركنان بهبود مستمر كار  –ذهني 

تمركز مدريت سلسله مراتبي نام مديريت مشاركتي و –ياديگيري و آزمايش هاي ثابت 

 فرهنگ ياديگري –استراتژي و كاركنان  –انعطاف پذيري شركت 

 پادگيري سازماني-]2[

 سه نوع اصلي تئوري يادگيري: يادگيري فردي، تيم و سازماني
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 انواع مختلف تئوريهاي يادگيري -2-1

ا ين دانش بدست آورد»را چني تعريف مي كند: « يادگيري»ديكشنري آكسفورد واژه 

 ازمانسولي يادگيري يك فرد و يادگيري يك « مهارت بوسيله ترمين، مطالعه يا تفكر

 گيرييكسان نيستند. بنابراين در ادامه به تشريح تئوري هاي يادگيري شخصي، ياد

 گروهي و يادگيري سازماني مي پردازيم:

 تئوري يادگيري فردي: -2-1-1

ناخته شود.  در مورد يادگيري فردي بكار مي رتعريف ذكر شده در مورد يادگيري معمولاً

د و يگارشده ترين و پركاربردترين تعريف در مورد يادگيري فردي تعريفي است كه هيل

 بيان مي كند: (Hiligard & Bower)باور 

 ند:ي شومبراي درك بهتر يادگيري فردي، سه رويه كلي تئوريهاي يادگيري فردي ارائه 

 تئوري يادگيري كلاسيك

 (behaviounstic)ئوري يادگيري رفتاري ت

 (Cegnitive)تئوري يادگيري معرفتي 

مطرح شد. آن برروي دانش دريافتني انسان از  19( تئوري يادگيري كلاسيك. در قرن 1)

گرچه تئوري  راه شنيدن متمركز مي شد و به فرآيند دريافت و كسب دانش مي پرداخت.

مركز داشت، تئوريهاي جديدي نيز توسعه پيدا يادگيري كلاسيك تنها بر درك گفتاري ت

( تئوري 2) كردند كه آنها برروي تغييرات رفتارهاي قابل مشاهده مطالعه مي كردند.


