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 موضوع :

تأثير استرس شغلي بر رضايت شغلي 

 كارمندان اداره كل مالياتهاي غرب تهران
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 فصل اول

 مقدمه  -1-1

از آنجا كه بيشتر عمر ما در محيط كار سپري مي شود و بسياري از روابط و مناسبات ما 

ي توان از كار به عنوان بخش بسيار مهمي از در طول ساعات كار شكل مي گيرد، م

زندگي ياد كرد. با توجه به اهميت ابعاد مختلف كار در زندگي انسانها ، مي توان گفت كه 

رضايت شغلي و تمايل به انجام كار نيز تأثير بسزايي در نحوه خشنودي انسانها از وضعيت 

دز گرو همين رضايت شغلي زندگيشان دارد. از سوي ديگر، سلامت رواني انسانها نيز 

است،چنانكه مي توان گفت انسانهايي كه دستخوش نارضايتي شغلي هستند، دچار 

استرسهاي شديدي در زندگي خانوادگي و اجتماعي مي شوند. بررسيهاي انجام گرفته، 

نشان مي دهد كه تقريباً در تمامي مشاغل استرس وجود دارد، اما ميزان و تأثير آن به 

ماهيت استرس و خصوصيات شخصي افراد، در مشاغل گوناگون، متفاوت  لحاظ  نوع و

از جمله مشخصات يك سازمان سالم، اين است كه  ( 57، ص 1992، 1است ) پاركز

سلامت جسمي و رواني كاركنان، به اندازه توليد و بهره وري مورد توجه قرار گيرد. در 

توليد هر چه بيشتر كالا و خدمات مسئوليت سازمانهاي توليدي، منحصر به  جامعه سالم،

سود آور نيست و مديران سازمانهاي چنين جوامعي مي دانند كه توليد بيشتر، نتيجه و 

محصول مديريت اثر بخش است. مديريت اثر بخش نيز بدون توجه  و اعتقاد به سلامت 
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كار، رواني كاركنان حاصل نمي شود. در مورد اهميت توجه به بيماريهاي رواني در محيط 

كافي است بگوييم كه هيچ پديده اي به اندازه سلامت رواني براي كارگر اهميت ندارد ) 

شيوع و گستردگي استرس در محيط كار، محققان را بر آن  (.91، ص 1375ساعتچي، 

داشته است كه به تحليل گسترده اين موضوع در سازمان و تأثير آن بر عملكرد كاركنان 

» حبنظران رفتار سازماني تا آنجا پيش رفته اند كه استرس را بپردازند. عده اي  از صا

ناميده اند و معتقدند دامنه اين بيماري، به علت پيچيدگي روز افزون « بيماري شايع قرن

سازمانها، ابرازها و روشها، درصورت عدم برنامه ريزي صحيح افزايش خواهد يافت. اين 

ت تحقيق، يافته و تجزيه و تحليل داده ها تحقيق شامل پنج فصل كليات، پيشينه و ادبيا

 و نتيجه گيري و پيشنهادات است.

 بيان مسئاله :  -2-1

در زندگي همه افرادي كه در يكي از مشاغل مختلف جامعه فعاليت مي كنند، استرس 

وجود دارد و به اشكال مختلف به آنها فشار وارد مي كند. تحولات شغلي تغييرات 

فيعات ، تغيير حقوق، دستمزدها، تنبيهات شغلي و همچنين سازماني، انتقالات، تر

دگرگونيهاي اجتماعي، از جمله مسائلي هستند كه به نحوي بر فرد تأثير مي گذارند و او 

را دچار آشفتگي، نگراني يا تشويق مي كنند. اين نگرانيها و تشويقها در مشاغل مختلف، 

د ميزان تنش ) استرس( به هنگام كار متفاوت است. با وجود آنكه آمارهاي دقيق در مور

در مشاغل مختلف در دسترس نيست، ولي براساس تخمين و مطالعات انجام گرفته مي 


