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 مروري بر تحولات صنعت بيمه در ايران

د ور سبه شكل سنتي آن به مفهوم وجود نوعي تعاون و همياري اجتماعي به منظ بيمه

ن ابقه ايان سشكن كردن زيان فرد يا افراد معدود بين همه افراد گروه يا جامعه، در اير

سته اخواطولاني داشته و همواره مردم اين مرز وبوم براي كمك به جبران خسارتهاي ن

گام ي مردم ديگر كشورها پيش مي آيد مغال وپيشايك كه براي ديگر هموطنان و حت

 1269ل ر سادبوده اند. با اين وجود بيمه به شكل حرفه اي و اخوزي آن براي اولين بار 

 ينة هجري شمسي در كشور ما مطرح شد. در اين سال امتياز فعاليت انحصاري در زم

« وفزارپولياكلا» سال به يك فرد تبعة روس بنام  75بيمه و حمل ونقل براي مدت 

 گرديد وظر ننواگذار شد. اما نامبرده جهت آغاز فعاليت قادر به تأسيس شركت بيمة مورد 

 .ردندمتعاقباً به تأسيس نمايندگي بيمه جهت بازديد و پرداخت خسارت در ايران ك

ا كه هجري شمسي دانست چر 1310آغاز فعاليت جدي در زمينة بيمه را مي توان سال 

 رفت.گخود ن ثبت شركتها تصويب شد و صورت قانوني و نظام  نامه اي بدر اين سال قانو

ا سرماية ب« شركت سهامي بيمة ايران»نخستين شركت بيمة ايراني به نام  1314در سال 

 بيست ميليون ريال توسط دولت تأسيس شد.

ل شركت بيمه ايران در آغاز فعاليت، به ويژه با توجه به اين كه دولت نقش اساسي در شك

 1326گيري و تداوم آن داشت، جهشي در صحنة بيمه اي كشور ايجاد كرد ولي تا سال 

تحول عمده اي بچشم نخورد. اولين اجبار در زمنينة  بيمه مربوط به بيمه هاي باربري 
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بود كه به تصويب مجلس رسيد و مقرر گشت كه براي واردات حتماً بايد در بانك گشايش 

ين نكته كه فقط مؤسسات بيمه اي كه در ايران ثبت شده اند مي اعتبار شود، با تأكيد بر ا

توانند چنين بيمه نامه هايي صادر كنند. اين خود تحولي به حساب مي آمدو فعاليتهاي 

 اقتصادي را به سمت بيمه سوق داد.

ت تر شد ، ارقام مربوط به درآمد نفت، كم كم درشت ودرش1340در سالهاي آغازين دهه 

ت بيمه عاليفقش عمده اي در اقتصاد كشور پيدا كرد. از آن سالها به بعد و فروش نفت، ن

، قانون به دليل افزايش وسائل نقليه در كشور 1348اي رشد تدريجي داشت كه در سال 

ران بيمة مركزي اي 1350بيمة اجباري شخصي ثالث به تصويب مجلس رسيد و در سال 

 تأسيس شد.

و  فعاليتهاي بيمه اي است و خيزهايي داشتهقبل از تأسيس بيمه مركزي ايران، 

شت شركتهاي خارجي نيز فعال بوده اند. حدود هفت شركت بيمة خصوصي نيز وجه دا

ت بود و درصد بازار در اختيار دول 75ولي اين شركتها فعاليت جدي نداشتند چرا كه 

تهاي شرك خود را در اختيار شركت سهامي بيمة ايران قرار ميداد، يعني دولت هم بيمه

ت چهار قيمت نف 53درصد بازار بيمه را در دست نداشتند. در سال  25خصوصي بيش از 

رفت و گالا برابر شد و افزايش شديدي در در آمدهاي نفتي كشور به وجود آمد. واردات ب

د كه عث شسرمايه گذاريهاي وسيع و شروع جديد استراتژي جايگزين واردات در كشور، با

 عه يابد.بيمه در كشور توس
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 ه حالتبيمه ب به دليل وقوع انقلاب اسلامي ايران، تقريباً فعاليت شركتهاي 1357در سال 

و در  خلاء بزرگي در صنعت بيمه به وجود آمد 1357-1367تعليق درآمد. طي سالهاي 

اني چند حاليكه در اين دهه تمام دنيا در حال پيشرفت و توسعه بود، در ايران بيمه

يمه در بقانون اداره شركتهاي  1367تكليفي به سر مي برد. در سال نداشت و در بلا 

هر چند  مجلس تصويب شد و از آن سال بود كه تقريباً نظام بيمه اي كشور شكل گرفت،

 كه ساختار مناسبي نداشت.

ينكه د، تا اصنعت بيمه رشد خوبي داشت ولي اين رشد تقريباً بي برنامه بو 1373تا سال 

 تدوين شد. 1373نج ساله صنعت بيمه در سال پ اولين برنامة

 يمه، توسعةبساله صنعت بيمه با چشم اندازي مثبت در زمينه هاي تعميم  5اولين برنامه 

زي مرك فرهنگ بيمه، افزايش حق بيمة سرانه و افزايش نفوذ بيمه در كشور، در بيمة

 ايران طراحي شد.

سترسي درخي از اهداف تعيين شده به ب 77سالة منتهي به سال  5با اين اميد كه طي 

سالة  پنج پيدا كند. تحولاتي كه در اين صورت گرفت خوب اما نسبي بود. و سپس برنامة

 دوم به اجرا درآمد.

مي طرح تأسيس مؤسسات بيمه دولتي در مجلس شوراي اسلا 1381در شهريور ماه سال 

اجرا  راي، قانون آن باز مرحلة تصويب گذشت و پس از اصلاحات مورد نظر شوراي نگهبان

كنون شركتهاي بيمه خصوصي درمناطق آزاد تأسيس شدند و ا 1381ابلاغ شد. در سال 

 اتكايي در اين مناطق فعاليت مي كنند.دو شركت بيمة سيستم و يك شركت بيمة
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كار  سر كشورنيز بيمه هاي غير دولتي در تهران و با اجازه فعاليت در سرا 1382از سال 

ه سال ده از كرده اند. اين شركتها اگر چه در مقايسه با شركتهاي دولتي كخود را آغاز 

ت عاليپيش در ايران فعاليت مي كنند شركتهاي نوپايي هستند اما در نخستين سال ف

 چند 

ختصاص درصد از بازار بيمة كشور را به خود ا 3( موفق شدن كه حدود 1382) درسال 

سهم  دولتي با توسعه فعاليت براي دريافتدهند. انتظار مي رود كه شركتهاي غير 

 انحصار كستنبيشتري از بازار كشور سبب افزايش رقابت در اين بازار شوند و علاوه بر ش

 چند شركت دولتي بر بازار در نهايت چتر بيمه را در كشور بگسترانند.

دف هآنچه اكنون لازم است تدوين يك برنامه عمليتاتي براي چگونگي دستيابي به 

از  هايينوصي سازي است كه متأسفانه تاكنون فاقد آن بوده ايم. بايد بدانيم هدف خص

ق تحق خصوصي سازي چيست؟ مكانيزم هاي اجرايي آن كدامند؟ بيمه مركزي ايران براي

سال  15الي  10نهايي آن چه اقداماتي را بايد در پيش گيرد؟ براي مثال اتحادية اروپا 

بانكي، الي،ميدا كند، قوانين و مقررات و آئين نامه هاي قبل از اينكه موجوديت رسمي پ

ر كرد. د هاييپولي ، بيمه الي و .... خود را تدوين نمود و به نقد كارشناسي گذاشت و ن

كرده صي نحاليكه ما بعد از تصويب قانون، هنوز اهداف خصوصي سازي و فرآيند آنرا شخ

د و به كجا ه و مراحل كاري وجود دارسال آينده چه برنام 5ايم و هيچ كس نمي داند تا 

 خواهيم رسيد؟
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 نجامخصوصي سازي چند جنبه دارد كه همگي بايد به صورت مندون و هماهنگ با هم ا

دور صشوند در غيراين صورت به نتيجه مطلوب نخواهيم رسيد. در حال حاضر در بخش 

 از م يعنيمجوز براي تأسيس شركتهاي بيمه خصوصي به سرعت در حال جلو رفتن هستي

يه شركت بيمه خصوصي را به ثبت رسانده ايم ولي در بق 11يكسال گذشته تاكنون 

 ان سرعتا همببخشها مانند بستر سازي براي آئين نامه ها، قوانين و مقررات و ...اصلاً 

 نگ وپيش نرفته ايم. يعني تمام جنبه هاي خصوصي سازي در صنعت بيمه موزون هماه

امل ور كطما در ايجاد زمينه هاي لازم براي خصوصي سازي به  همزمان جلو نرفته است.

 صلاً عقب هستيم فقط در جنبة صدور مجوز سرعت داشته ايم. جنبه هاي نظارتي ما ا

اير سي و تغيير نكرده است و در بحث آئين نامه ها و مقرارات كنترلي،اهداف، سودآور

ر دتدريج  د بهاره مي كنيم كه بايموارد پيشرفتي نداشته ايم. در اين قسمت به مواردي اش

 :شود جهت ايجاد فضاي رقابتي در بازار بيمه نسبت به بررسي و انجام آنها اقدام

 

 

 

 



   

 6 

 ايجاد نظام جامع آماري صنعت بيمه -1

تواند بايد ببيمه بر اساس تئوري احتمالات و قانون اعداد بزرگ استقرار است. بيمه گر 

مع جشده  متجانس را در هر طبقه از ريسكهايي بيمهتعداد زيادي از ريسكهاي مشابه و 

م مايد. هبه نآوري كند تا پرتئوري متعادل داشته و بتواندبر اين اساس حق بيمه را محاس

ه ريزي رنامباكنون شركتهاي بيمه آمارهايي را تهيه مي نمايند كه اين آمارها فاقد يك 

 نامهلف ريسك است. لذا برآماري جهت استفاده براي محاسبة  نرخ بيمه طبقات مخت

زم ريزي نظام جامع آماري براي كل صنعت بيمه از ضروريات است. در اين خصوص لا

يب تصو است بيمة مركزي ايران آئين نامه نظام جامع آماري را تدوين كرده و پس از

راي بيمة شوراي عالي بيمه به شركتهاي بيمه ارائه دهد. چون مهم ترين ابزار صنعت ب

 يم هاي فني در هر رده، در اختيار داشتن، آمار و اطلاعات است.كلية تصم



   

 7 

 روز آمد شدن تعرفه ها -2

روش نظارتي بيمة مركزي ايران در حال حاضر تعرفه اي است. رعايت نرخهاي مندرج در 

تعرفه هاي مصوب شوراي عالي بيمه به عنوان حداقل نرخ از طرف كلية شركتهاي بيمه 

كه براي يك ريسك خاص نرخي در تعرفه پيش بيني شده باشد  الزامي است ودر مواردي

بايد  شركت بيمه نرخ مورد نظر خود را به تأييد بيمه مركزي ايران برساند. در بسياري از 

( جايگزين 1بازارهاي بيمه اي هم اكنون سيستم نظارت مالي)حد توانايي ايفاي تعهدات

نظارت تعرفه اي كارايي مطلوب را ندارد و نظارت تعرفه اي شده است. در يك بازار رقابتي 

 كنترل آن مشكل است.

ة بيم با ورود بخش خصوصي به صنعت بيمه كارايي تعرفه كاهش مي يابد چرا كه شركت

 ه هاخصوصي مي خواهد با ارزيابي دقيق ريسك و تضمين حق بيمه فني و كنترل هزين

لب را ج مطلوب رضايت مشترينرخ رقابتي را به مشتري عرضه نمايد و با ارائه خدمات 

كت ي شركند. در حاليكه وجود تعرفه از ابتكار عمل بخش خصوصي مي كاهد. نظارت مال

 د در جودان بيمه در تعيين حق بيمه آزادي عمل دارد و مي تواند هر نرخي را كه فني مي

 چارلي در مارقابتي اعمال نمايد. ارگان نظارتي زماني وارد عمل مي شود كه شركت از نظ

 مشكل شود.

                                                           

1 - Solvency Margin 
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ل ر دو ساهكه  تعرفه هاي فعلي كارايي مطلوبي ندارند، زيرا تعرفه اي كارايي مطلوب دارد

انياً ستند، ثهاقص نيكبار مورد بازبيني و اصلاح قرار گيرد در حاليكه تعرفه هاي فعلي اولاً 

رد وصت ممدت طولاني است كه اصلاح نشده اند. بنابراين تعرفه ها بايد در اولين فر

سال  5 ازارببازبيني قرار گيرند و با توجه به آمار و اطلاعات كارفردها و هزينه هاي 

 د.د شورو به تحول ايجاگذشته اصلاح شوند تا فضاي رقابتي مناسبي براي صنعت بيمة

ست. ده امطلب ديگر حق بيمه ريسكهايي است كه در تعرفه براي آنها نرخ پيش بيني نش

 يد بيمهتأي ي اين دسته ريسكها، شركت بيمه بايد نرخ خود را بهبا توجه به مقررات برا

يش پمركزي ايران برساند. در اين زمينه تاكنون براي شركتهاي دولتي مشكل جدي 

رسي د برنيامده است چرا كه با هماهنگي و تشكيل جلسات، نرخ و شرايط پيشتهادي مور

 قرار گرفتته و بيمه نامه صادر شده است.

مه ت بيبازار رقابتي با حضور بخش خصوصي عملاً قابل اجرا نيست. شرك اين شيوه در

بتي زار رقاك بايبايد بتواند در اولين فرصت نرخ و شرايط خود را به مشتري اعلام كند. در 

وان تمي  تصميم گيري بايد در يك فاصله زماني كوتاه انجام شود. يكي از روشهايي كه

 ست.ران ابه كار گرفت، فعال شدن سند و ؟؟ بيمه گبراي حل مشكلاتي نظير اين مسأله 

در بازار رقابتي، بيمه گران به دنبال جذب مشتري هستند و بيمه گذار هم به دنبال  

تأمين پوشش مورد نياز خود از بيمه گري است كه پايين ترين نرخ را براي مطلوب ترين 

بيمه كوچك، براي پوشش پيشنهاد نمايد. معمولاً شركتهاي بيمه بخصوص شركتهاي 

حفظ سهم خود از بازار سعي در شكستن نرخهاي تعرفه را دارند. اين در حالي است كه 
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تعرفه ها مدت مديري است كه با توجه به تحولات بازار سرد بازنگري قرار نگرفته اند. 

پيشنهاد مي شود كه تعرفه ها روز آمد شده و با شرايط جديد بازار تطبيق داده شوند و 

 ركزي ايران بر اجراي آن نظارت نمايد.بيمة م

 بازديد اوليه، مديريت ريسك، ارزيابي خسارت -3

 امر گاهي ميزان و نحوة پرداخت خسارت موجب عدم رضايت بيمه گذاران است و همين

مكن مهندي رشد و توسعه بيمه را به طور جدي سر مي كند.تأخير در پرداخت خسارت 

 كي ازكه نداشتن،پرسنل متخصص و ارزياب جسارت ياست دلايل عديده اي داشته باشد 

 زارشگآنهاست. در صدور بيمه نامه توجه جدي مبذول نمي شود. اطلاعات ناقص است، 

ر گذا بازديد اوليه كامل نيست چك ليست بازديد موقت تكميل نشده. در حقيقت بيمه

ا در ريمه گر باز رد نينيز بعضاً نه نياز بيمه اي خود در مي داند و نه قادراست اطلاعات مو

أساً ات را رقدامااختيار او قرار دهد. از طرفي بيمه گر نيز به تنهايي قادر نيست همه اين 

 انجام دهد.

شركتهاي مديريت ريسك و ارزياب خسارت بهترين امكانات در اين خصوص هستند. 

دررفتار با اگرچه فعاليت اين نوع شركتها قبلاً هم منع قانوني نداشته ولي بخش دولتي 

اين وزير خدمات با احتياط عمل مي كند. اين در حاليست كه  با رقابتي شدن بازار 

استفاده از خدمات آنها وسعت خواهد يافت.بنابراين انتظار ميرود بازار آينده تعدادي از 
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شركتهاي مديريت ريسك و ارزيابان حرفه اي خسارت را به خدمت گيرد. صنعت بيمه 

 اسبي را براي فعاليت اين قبيل شركتها فراهم نمايد بهتر است فضاي من
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 ه هاي فروش و بازار يابانطواس -4

قط فتري بيمه را بايد فروخت.به ندرت كسي براي خريد بيمه نامه مراجعه مي كند. مش

وع متن براي خريد بيمه هاي اجباري نظير شخصي ثالث مراجعه مي نمايد. ساير انواع

انگيزه  ا ايجادبيان ارگزاران و بازاريابان با مراجعه به تك تك مشتربيمه ها را نمايندگان، ك

 و تقاضا مي فروشند.

ا ي خود ريمهاشركت بيمه مستقيماً بيمه نامه صادر نمي كند بلكه مشتريان عمدتاً نياز ب

ست ارده از شبكه فروش تهيه مي نمايند. اكنون شبكه فروش  شركتهاي بيمه دولتي گست

 مراههخصوصي بايد برنامه ريزي جامعي براي توسعه اين شبكه به  ولي با ورود بخش

جاي آمزش و كارمندي آنها بخصوص باري بيمه هاي اشخاص انجام گيرد. در حقيقت ب

 است گسترش اين شبكه از نظر تعداد نمايندگان و كارگزاران حقيقي و حقوقي بهتر

اشته دكارگزاران بزرگ  برنامه ريزي به نحوي باشد كه تعدادي شركتهاي نمايندگي 

 نند.يت كباشيم و آنها بتوانند بازار يابان و فروشندگان حرفه اي را انتخاب و ترب

كشورهاي موفق را امر فروش بيمه نشان مي دهد كه فروشندگان و بازار يابان  تجربة

مهمترين نقش را در جذب مشتري دارند.يك فروشنده و بازار ياب حرفه اي به درستي 

كه مشتريان خود را چگونه انتخاب كند، بيمه مورد نظر را در چه زماني و به چه  مي داند

نحوي عرضه نمايد. در بخش وصول و جمع آوري حق بيمه نيز واسطه ها نقش بسيار 

مؤثري دارند بخصوص در بيمه هاي عمر و هم چنين در مورد يادآوري به مشتريان براي 
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سطه هاي بيمه اطلاعات جامع و كاملي از دو تجديد بيمه نامه خود.در نهايت چون وا

طرف قرارداد )بيمه گر و بيمه گذار( داشته و از دانش فني و حرفه اي كافي برخوردارند، 

متناسب با نياز بيمه گذار و پوشش مطلوبي براي بيمه گر تهيه مي كنند. بنابراين واسطه 

تعميم و بسط بيمه نقش ارزنده اني ايفا مي كنند. برنامه ريزي، هاي بيمه و گسترش، 

سازماندهي و تجديد نظر در مقررات واسطه گري بيمه با آغاز فعاليت بخش خصوصي 

 ضرورت دارد.

 فراگير شدن بيمه-5

تناب ه اجكصنعت بيمه با توجه به ساختار دولتي و بورد كراسي حاكم بر شركتهاي بيمه 

 ل آزادير حاه خدمات شايان توجهي را به بازار عرضه نمايد ولي به هناپذير است توانست

 عمل شركت بيمة دولتي محدود باشد.

كند،  خدامشركت بيمة دولتي به راحتي نمي تواند نيروي انساني مورد نياز خود را است

اسي ارشنپرداختها در چارچوب قانون است. نمي تواند به سادگي از خدمات مشاوره و ك

ن ي ايگان صنعت بيمه استفاده نمايد و از اين قبيل محدوديتها، بخش خصوصبازنشست

 يد موردز بامحدوديتها را ندارد. با ورود بخش خصوصي اختيارات شركتهاي بيمه دولتي ني

 تجديد قرار گيرد، تا فضاي رقابتي كاملي بر بازار حاكم شود.
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امعه لف جيازهاي طبقات مختدر اني راستا بيمه را بايد گسترش داد. آنهم با شناخت ن

ي مولت دمتناسب با توان مالي آنها. فراگير شدن بيمه موجب كاهش هزينه هاي رفاهي 

 شود.

ي ك هابايد از گسترش سازمانهاي رفاهي دولتي و نهادهاي ارائه كنندة خدمات و كم

عت جامعه است كه اين بار روي روش صن اجتماعي اجتناب شود و به مصلحت و حرفه

 بازرگاني باشد. بيمة

 سرمايه گذاري ذخاير و منابع مالي شركتهاي بيمه-6

وجود  وجهيبين دريافت حق بيمه و ايفاي تعهد از طرف شركت بيمه، فاصله زماني قابل ت

عيت دارد، بخصوص در بيمه هاي عمر و پس اندازي كه بخش عمده اي از حق بيمه وض

س پيسك است. شركت بيمه به بخش پس اندازي دارد و بخش كوچكي از آن حق بيمه ر

كت د شراندازي آن بر اساس نرخ بازدهي سرمايه در بازارهاي مالي سود مي دهد. تعه

ارت به ت خسيا حتي پس از تحقق خطر تا زمان پرداخ-بيمه نيز در طول اعتبار قرار دارد

 دليل تورم، عوامل ديگر افزايش مي يابد.

ذخاير قانوني، ذخاير رياضي، ذخاير خسارتهاي  بنابراين منابع مالي عظيمي تحت عنوان

معوقه، ذخاير احتياطي و ..... در اختيار شركتهاي بيمه است. اصل و بخش عمده اي از 

درآمد ناشي از اين منابع مالي به بيمه گذاران و بيمه شدگان هر رشته بيمه اي تعلق دارد 

داده شود. به همين دليل كه بايد در زمان مقرر به صورت تعهدات شركت بيمه برگشت 
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مديريت پر تعوي سرمايه گذاري براي شركتهاي بيمه اهميت فراواني دارد. از آنجائي كه 

ايفاي تعهدات شركتهاي بيمه پس از تحقق خطر بيمه شده ميسر است و زمان آن شخص 

نيست، به همين منظور شركت بيمه بايد نقدينگي كافي روز مره اي را براي انجام 

ود داشته باشد، يا بخشي از سرمايه گذاريهاي آن از نوعي باشد كه به سهولت تعهدات خ

قابل تبديل به وجه نقد باشد، لذا شركتهاي بيمه در بازارهاي مالي براي حضور پر تقوي 

سرمايه گذاري تشكيل مي دهند. از طرف ديگر ارگان نظارتي جهت حفظ حقوق بيمه 

اري ها بايد نظارت كامل داشته باشد. حفظ تعادل گذاران و بيه شدگان بر اين سرمايه گذ

پر تقوي سرمايه گذاري و نظارت بر آن بسيار مهم است. در ايران آئين نامه سرمايه 

گذاري مؤسسات بيمه مصوب شوراي عالي بيمه و نظارت آن با بيمه مركزي ايران است. 

رشناسي قرار گرفته و با اين آئين نامه از جمله آئين نامه هايي است كه بايد مورد نظر كا

توجه به ساختار بازارهاي مالي فعلي روز آمد شود. بخش خصوصي به دليل اهميت 

سرمايه گذاري، بر تقوي سرمايه گذاري خود را مديريت بهينه مي كند و حداكثر تلاش 

خود را در جهت افزايش بازدهي سرمايه گذاري ها انجام مي دهد. در همين راستا، بايد تا 

آزادي عمل لازم به شركتهاي بيمه داده شود تا بتوانند خلاقيت و نوآوري داشته  حدودي

 باشند ضمن اينكه حقوق بيمه گذاران نيز حفظ شود.
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 قانون و مقرارت جديد-7

، قانون بيمة مسئوليت وزن دادندگان وسائل نقليه موتوري 1316قانون بيمه در سال 

، 1350ايران و بيمه گري مصوب سال، قانون تأسيس بيمه مركزي 1347زميني سال 

و قانون نحوة ادارة شركتهاي بيمة در  1358قانون ملي شدن مؤسسات بيمه در سال

به تصويت رسيده است. صنعت بيمه در جهان بخصوص در سالهاي اخير  1367سال

تحولات چشمگيري داشته است به طوريكه آزاد سازي و خصوصي سازي موجب اصلاح و 

قررات بيمه اي شده است. اين تغيير عمدتاً آزادي عمل شركتهاي بيمه را تغيير قانون و م

توسعه داده و نظارت دولت را نيز جدي تر كرده است. حضور صنعت بيمه در بازارهاي 

مالي به همراه صنعت بانكداري و بازار سهام در شكوفايي اقتصاد كشورها نقش ارزنده اي 

مالي موجب شده است نقش مكمل يكديگر را  داشته و همكاري اين سه عنصر بازارهاي

ايفا كنند. بخشي از عمليات بانكي را بيمه ها انجام مي دهند كه بيمه هاي اعتباري و 

تفسيني از اين دسته اند.بانكداري نيز به ارائه  خدمات بيمه اي كمك شاياني مي نمايد. 

جهان خود را تا ريسك هاي مالي در بررسي عرضه مي شود. امروزه شركتهاي بيه در 

برداشته و بر اساس نياز مشتري خدمات را عرضه مي نمايند. در اين خصوص قوانين و 

مقررات هند را بر اساس تحولات بازار تعديل كرده اند. بنابراين بازار بيمه ما نيز نيازمند 

 اصلاح و قوانين و مقررات است. شايد ضروري نباشد همه قوانين و مقررات را فوراً اصلاح

كنيم بلكه بايد يا برنامه ريزي و تضمين اولويت با توجه به تحولات آينده، ابزارهاي قانوني 
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را نيز فراهم كنيم و كليه فعاليت بازار بيمه مي توانند در برنامه ريزي و طراحي آن نقش 

 ايفا كنند

 آئين نامه نظارت مالي-8

خش ببا شروع فعاليت هم اكنون شيوة نظارتي بيمه مركزي ايران نظارت تعرفه اي 

، ولي داردخصوصي بيمه، نظارت تعرفه اي هم دشوار خواهد بود و هم كارايي مطلوب را ن

كه بر اين شروطماجتناب ناپذير است بايد در بدو اي با نظارت تعرفه اي بازار را نظم داد 

ت طبقارخ نخير تعرفه ها مورد تجديد نظر قرار گرفته و بر اساس آمار و اطلاعات سالهاي ا

با  ريسك تعيين شده و به تصويب شوراي عالي بيمه برسد. به نظر مي رسد همزمان

هيه و يز تننظارت تعرفه اي با تعرفه هاي جديد، مناسب است كه آئين نامة نظارت مالي 

رت نظا تصويب شود. در اين خصوص مي توان ازتجربه كشورهاي مشابه استفاده كرد. در

قت حقي فرائب خاصي سنجيده مي شود و مرز اين فرائب در مالي فعاليت شركت بيمه با

رار خط قرمز محسوب مي شود كه نشان ميدهند شركت بيمه در حاشيه امنيت مطلوب ق

 دارد يا خير؟ هم چنين آيا توانايي مالي ايفاي تعهدات خود را دارد؟
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 آئين نامه احراز صالحيت فني ومالي مديران شركتهاي بيمه-9

 ا منابعسه بمديريتي است. مديران و نيروي انساني متخصص و ماهر در مقاي بيمهم عمدتاً

مع حل جمالي درجه  اهميت بالاتري دارند. چون اصل بر اين است كه شركت بيمه از م

نابع مد و آوريحق بيمه از جامعه كثير بيمه گذاران هر رشته پر تقوي را تشكيل مي ده

ده به شيمه ر انداخته و در زمان تحقق خطرهاي بمالي حاصله را در بازار سرمايه به كا

يمه بايه بخشي از جامعه بيمه گذاران، خسارت پرداخت مي كند و در بيمه هاي عمر سرم

 يقت كارر حقنامه را به بيمه شده يا استفاده كننده از بيمه نامه پرداخت مي نمايد. د

هم يت مفي نيست. مديراصلي بيمه گر اداره يك نوع صندوق، سرمايه لازم است ولي كا

رزيابي ادر  يك شركت بيمه به طور حرفه اي است. به همين دليل است كهترين ابزار اداره

خصص ي متسهام شركتهاي بيمه ارزش ويژهرا كه ناشي از در اختيار داشتن نيروي انسان

 ك شركتيارة و ماهر است را در نظر مي گيرند. از آنجايي كه مديران نقش اصلي را در اد

در  و مالي فني بيمه به طور حرفه اي در بازار رقابتي دارند بنابراين بايد داراي صلاحيت

راز حد قابل قبولي باشند. به نظر ميرسد ضروري باشد كه حداقل شرايطي براي اح

 مديريت در شركتهاي بيمه تضمين شود. 
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 زي ايرانمه مركينقش ب-10

ختيار ادر  ولت است. بيمه مركزي ايران باصنعت بيمه رقابتي نيازمند نظارت و كنترل د

نه داشتن ابزارهاي قانوني، هدايت صنعت بيمه رابطه از ورود بخش خصوصي به صح

زار ر بادفعاليت با قدرت تمام بيش از گذشته به عهده گرفته و فعاليت اين صنعت را 

 رقابتي سالم در جهت توسعه و گسترش هدايت مي كند.

ي ايران حمايت از منافع بيمه گذاران و بيمه شدگان است. مسئوليت اصلي بيمه مركز

بايد اطمينان حاصل شود كه بيمه گذاران و ساير اشخاص ذينفع در قراردادهاي بيمه اي، 

خسارت و غرامت خود را بدون هيچگونه تأخير دليل غير موجه دريافت مي دارند. نقش 

ر خصوص سرمايه گذاري صنعت ديگر بيمة مركزي ايران توجه جدي به بازارهاي مالي د

بيمه است. در حقيقت شركتهاي بيمه داراي حجم عظيمي از سرماية حاصل از حق بيمة، 

ذخاير رياضي و فني در بيمه هاي عمر و غير عمر هستند. چنين حجم عظيمي از منابع 

مالي نه تنها از نقطه نظر حفظ حقوق بيمه گذاران، بلكه به منظور كمك به رشد و توسعه 

قتصادي و ايجاد اشتغال در كشور اهميت به سزايي دارد كه بايد در مسير صحيح سرمايه ا

گذاري و هماهنگ با برنامه ريزي كلان دولت هدايت شود. بيمه مركزي ايران علاوه بر 

كنترل و ايجاد هماهنگي در فعاليت و سرمايه گذاري شركتهاي بيمه، نحوة تأسيس 

ها، آئين نامه ها، دستورالعمل ها، بخش نامه ها و  شركتهاي بيمة جديد، تهية تعرفه

تنظيم و تصويب مقررات براي فعاليت كارگزاران و نمايندگان بيمه، جلوگيري از رقابت 

ناسالم را نيز به عهده دارد. اگر ورود بخش خصوصي به بازار تحت مقررات صحيح و دقيق 
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ولات ايجاد شده ممكن است به درستي هدايت نگردد و تهميدات لازم انديشده نشود تح

 منجر به نابساماني شود.
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-1381هاي ارزيابي فعاليت صنعت بيمه طي سالهاي  بررسي شاخص

1350  

 يكي از شاخصاي مهمي كه نشاندهندة وضعيت بميه در يك كشور مي باشد، شاخص 

 كل به جمعيت كشوراست. حق بيمه سرانه از تصميم حق بيمة« حق بيمه سرانه» 

مي  آيد. اين شاخص نشان مي دهد كه هر فرد سالانه چه مقدار صرف بيمهبدست مي 

يت اهم وكند. هر چه متوسط وجه صرف شده بيمه بيشتر باشد، بين آشنايي بيشتر مردم 

 بيمه در نزد آنان است.

مه نسبت، حق بي» شاخص ديگري كهنقش صنعت بيمه را در يك اقتصاد نشان مي دهد،

ه شمار بماتي است. از آنجا كه بيمه جزء فعاليتهاي خد« داخلي دريافتي به توليد ناخالص

شد ه بامي رود از هر چه يك كشور در مراحل بالاتري از پيشرفت و توسعه قرار داشت

 نسبت مزبور در آن كشور بالاتر است.

 1371-1350،1381-1370براي بررسي تغييرات حق بيمه سرانه، نمودار مربوط به دوره 

 ا نوسانات ايجاد شده بهتر نشان داده شوند.تقسيم شده استت

-1381را نسبت به دوره حق بيمه سرانه نوسانات بيشتري  1350-1370 طي دورة

مي باشد. علت چنين  1357-1367نشان مي دهد. كه عمدتاً مربوط به سالهاي   1371

و  1357نوساناتي به تغييرات حق بيمة دريافتي بر مي گردد. وقوع انقلاب ايران در سال 

تحولات سياسي، اجتماعي و اقتصادي ناشي از آن، بازار بيمه كشور را تحت تأثير قرار داد. 
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توقف فعاليت كارخانجات و واحدهاي اقتصادي، موجب ركود نسبي در اقتصاد كشور 

موجب شد. ؟؟ با تثبيت ارضاع  1358گرديد و در نتيجه رشد منفي حق بيمه را در سال 

مجدداً روند حق بيمه دريافتي سير صعودي بخود  1359از سال  اقتصادي كشور -سياسي

 ادامه يافت. 1362گرفت و اين روز تا سال 

، محاصره اقتصادي كشور و متعاقب آن كاهش قيمت 1359شروع جنگ در شهريور 

ين وجود ا، شرايط ويژه اي را به اقتصاد كشور حاكم كرد. با 1363جهاني نفت از سال 

يه يمه دببا ارائه پوششهاي بيمه اي جديد، مانند بيمة خطر جنگ، صنعت بيمه توانست 

ي وگيروامثالهم و نيز گسترش پوششهاي بيمهم اي موجود، از كاهش شديد حق بيمه جل

 در حالت ثبات نسبي نگه دارد. 1366كشور را تا سال نموده و بازار بيمة

به  ازار مي باشيمشاهد آغاز دوران جديدي در روند رشد حق بيمة ب 1368از سال 

مي  درصد بالغ 50به حدود  1370الي  1368طوريكه متوسط نرخ رشد حق بيمه دوره 

 گردد عمده ترين دلايل اين رشد را مي توان به شرح زير بر شمرد:

 پايان يافتن جنگ و آغاز دوران سازندگي -1

 شروع و يا اتمام بسياري از پروژه هاي عمراني  -2

 ري كشونفت و به تبع آن افزايش حجم صادرات نفتي و غير نفتبهبود قيمت جهاني  -3

 اقزايش چشمگير حجم واردات.-4

اركنان ثه كارائه طرحهاي جديد بيمه اي از قبيل انواع بيمه هاي اتومبيل، عمر، حاد-5

 دولت و......
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به  ريال و حداقل و حداكثر آن 5/891متوسط حق بيمة سرانه  1350-1370طي دوره 

 .( مي باشد1370ريال ) در سال  3/2715( و 1350ريال ) در سال  6/150ترتيب 

سط سرانه سيد صعودي رو به تزايدي داشته و متوحق بيمه  1371-1381طي سالهاي 

 ريال  3767ريا مي باشد كه در دامنه اي بين  2/45174سراني طي اين دورده حق بيمة

 نموده است. ( نوسان81ريال ) در سال  138808( و 1371) درسال 

مهم ت بياگر چه شاخص خق بيمة سرانه بعنوان يكي از ابزارهاي اندازه گيري رشد صنع

طح ي، سدر هر كشور شناخته مي شود و در سطح جهاني با تبديل به ارزهاي بين الملل

ت رشد بيمه را در كشورهاي مختلف نشان مي دهد ليكن در سطح ملي اين شاخث تح

 به پول خص )كاهش ارزش پول قرار دارد. بنابراين رشد اين شا تأثير عواملي مثل تورم و

ين انار ملي(را نمي توان نشانة رشد بيمه در جامعه به حساب آورد. بهمين جهت در ك

فوذ شاخص از معيار ديگري بنام نسبت حق بيمه به توليد ناخالص داخلي ) شاخص ن

اخالص نليد دريافتي به تو يمةبيمه اي( استفاده مي گردد. اين نسبت از تقسيم كل حق ب

ص داخليبدست مي آيد و نشان مي دهدد كه صنعت بيمه چه نقشي در توليد نا خال

ان تري طميناكشور ايفا كرده و چه سهمي از آنرا بر عهده دارد. بدين لحاظ مبناي قابل 

د و ي دهمجهت اندازه گيري ميزان رشد بيمه و نيز مقايسه آن با  ديگر كشورها بدست 

ار مي ه قربعنوان كار اترين شاخص ارزيابي فعاليت بيمه در تمام كشورها مورد استفاد

 گيرد.
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 ي طيجدول و نمودار پيوست نشان مي دهد كه شاخص نفوذ بيمه اي با نوسانات زياد

طي  به نقطة اوج خود و 1355همراه بوده است. اين شاخص در سال  1350-1381دوره

با نوسان  56-57درصد( اين شاخص طي سالهاي  56/0ميرسد. )  1350-70دوره 

درصد  53/0به شدت سقوط مي كند به طوريكه از  1358ملايمي همراه است اما در سال 

ه بكاهش مي يابد و علي رغم نوسان مربوط  58درصد در سال  35/0به  57در سال 

اين  لادامه ميدهد. در اين سا 67، سيرنزولي مداوم خود را تا سال 59-61سالهاي 

ميرسد و از آن پس  1350-70، درصد طي دورة  21/0شاخص به حداقل خود يعني 

ي حق دصد 3/35كه علي رغم رشد  1379مجدداً رو به افزايش مي رود. بنحو در سال 

 اخليبيمه هاي دريافتي صنعت بيمه بدليل تغيير در روش محاسبه توليد نا خالص د

(GDP) .اين شاخث كاهش نشان مي دهد 

به  نسبت حق بيمة دريافتي 1354در اينجا مورد توجه است آنست كه در سال  آنچه

ر سال دسال يعني  22درصد است و ما تازه بعد از  56/0توليد ناخالص داخلي معادل 

سال  10داشتيم رسيديم. علت هم اين است كه در  54به آن نسبتي كه در سال  1377

، 1381ني نداشت. هم چنين در سال فعاليت بيمه اي رونق چندا 67منتهي به سال 

درصد عبور  1درصد افزايش يافته و براي اولين بار از مرز  02/1شاخص نفوذ بيمه اي به 

 كرده است.
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 1350-1381( آمار شاخصهاي ارزيابي فعاليت صنعت در دوره 1-2-2جدول )

حق بيمة سرانه  سال

 )ريال(

نستب حق بيمه 

 )درصد( GDPبه 

حق بيمة  سال

 يال(سرانه)ر

نسبت حق بيمه 

 )درصد( GDPبه 

50 6/150 49/0 66 4/842 22/0 

51 1/183 49/0 67 869 21/0 

52 260 49/0 68 5/1233 25/0 

53 5/518 55/0 69 7/1898 3/0 

54 8/563 56/0 70 3/2715 34/0 

55 740 56/0 71 3767 34/0 

56 5/757 51/0 72 6437 39/0 

57 3/752 53/0 73 8306 39/0 

58 8/566 35/0 74 15035 48/0 

59 8/688 42/0 75 21083 53/0 

60 2/662 35/0 76 25309 55/0 

61 8/965 4/0 77 32657 62/0 

62 5/1024 35/0 78 47853 72/0 

63 7/864 28/0 79 63600 7/0 

64 3/864 27/0 80 88887 87/0 

65 9/748 24/0 81 138808 02/1 

 


