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 چکیده

با توجه به نقش بودجه در سازمانها و ادارات، دولتها در صدد اصلاح نظام بودجه ريزي برآمدنـد      

و در نهايت از بودجه ريزي عملیاتي استفاده نموده ولي در عمل بـراي پیـاده سـازي ايـن سیسـتم 

نمايـد در مرحلـه اول اند. ايـن تحقیـق سـعي مييدهبودجه بندي با موانع و مشکلاتي رو به رو گرد

موانع و مشکلات موجود و تأثیر گذار بر بودجـه بنـدي عملیـاتي در بانکهـاي سـپه اسـتان يـزد را 

شناسايي نموده و در مرحله بعد اين موانع و مشکلات را اولويت بندي و در نهايت پیشنهاداتي را در 

هاي اين پژوهش با اسـتفاده عملیاتي ارائه نمايد. داده جهت کاهش موانع پیاده سازي بودجه بندي

است. پس از آن با تجزيـه آوري گرديدهاز پرسشنامه هاي که بین کارمندان بانک توزيع شده، جمع

شـده اسـت.  و تحلیل اطلاعات از طريق آزمون فريدمن و کروسکال والیس فرضیات تحقیق آزمـون

مديريتي بر مشکلات پیاده سازي بودجه بندي عملیاتي  دهد که عواملنتايج اين پژوهش نشان مي

تأثیر معنادار دارد. به عبارت ديگر براي اجراي موفق بودجه بندي عملیاتي بايد به عوامل مـديريتي 

 که شامل عامل انساني، عامل فني و فرايندي و عامل محیطي است توجه نمود.
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 یشگفتار:پ

 طـه بودجـهنامه ريزي، بودجه ريزي و ارزيابي کـه بـر راببودجه ريزي عملیاتي نوعي سیستم بر     

هـاي  هزينه شده و نتايج مورد انتظار تاکید مي ورزد. در چارچوب بودجه ريـزي عملیـاتي، بخـش

مختلف اداري براساس استانداردهاي مشخصي تحت عنوان شاخص هاي عملکرد، پاسخگو هسـتند 

گـر ز طـرف ديز اختیار عمل بیشتري برخوردارند. او مديران در تعیین بهترين شیوه نیل به نتايج، ا

ه هاي در چارچوب چنین شیوه اي مشارکت سیاستگذاران، مديران و حتي شهروندان در اغلب برنام

ان یـرد. شناسـايي ارتبـاط میـراهبردي، اولويت هاي هزينه اي و ارزيـابي عملکـرد، صـورت مـي گ

ي ودجه ريزفق هاي بلند مدت، از اهداف ديگر بريزي راهبردي و تخصیص منابع، با توجه به ابرنامه

 عملیاتي تلقي مي شود.

ات ن، تصمیمانديشه اي که در وراي بودجه ريزي عملیاتي قراردارد اين است که اگر سیاستگذارا    

 ردما و هـم مـمالي را به گونه اي عیني و بر مبناي کارآيي و اثربخشي استوار سازند، آنگاه هـم آنهـ

ا لیـاتي، بـاره عملکرد دولت قضاوت روشنتري داشته باشند. در واقع بودجه ريزي عممي توانند درب 

ران و مرتبط ساختن تصمیمات بودجه اي و عملکرد دولت، پاسخگويي دولت را در مقابـل قانونگـذا

 مردم تقويت کند.

ني نـوکجايگاه  ،بودجه ريزي عملیاتي در پي پاسخگويي به اين پرسش هاست فرآيندبطور کلي     

 ت خود راما کجاست؟ مي خواهیم کجا باشیم؟ چگونه بايد به اين اهداف برسیم؟ چگونه بايد پیشرف

 بسنجیم؟
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تـه و در بودجه ريزي عملیاتي از ديرباز در زمره پیشنهادات اصـلاحي در کشـورهاي توسـعه ياف    

 "ب "ر بنـد دین بار حال توسعه بوده و در ايران نیز ايده عملیاتي کردن بودجه در سالهاي اخیر اول

 کل کشور مطرح شد براساس اين بند: 1381قانون بودجه  "23 "تبصره 

ودجـه )موظف شده بود( در راسـتاي اصـلاح نظـام ب ريزي و نظارت راهبردي کشورمعاونت برنامه "

 1382ل نويسي نسبت به عملیاتي کردن بودجه، اصلاح نظام برآورد درآمدها و هزينه ها بـراي سـا

 بـر آنهـا ام دستگاههاي اجرايي و شرکتها و سازمانهايي که شمول قوانین و مقررات عموميبراي تم

ا و دسـتگاهه مستلزم ذکر نام است عمل نموده و توزيع اعتبارات مربوط به هزينه ها را براساس نیاز

ن قـانو "1 "تبصـره  "ر  "در بند  "اين موضوع عیناً  "فعالیتهايي که صورت مي گیرد انجام دهد. 

 تکرار شد. 1383قانون بودجه  "1 "تبصره  "ز "و بند  1382بودجه سال 

نـي همـراه اجراي بودجه ريزي عملیاتي همچنان بـا ابهامـات فراواهمچنان ريف ابا وجود اين تع    

ي در  موانع و مشکلات پیاده سـازي بودجـه ريـزي عملیـات تا نمايدمي سعيبوده است. اين تحقیق 

 بررسي و ن يزد بعنوان يکي از دستگاههاي اجرايي سهیم در بودجه کل کشور رابانکهاي  سپه استا

 همچنین راه حلهايي براي رفع مشکلات و تسـهیل پیـاده سـازي بودجـه ريـزي عملیـاتي در ايـن

 .نمايدارائه مشابه سازمان و ساير سازمانهاي دولتي 

تحقیـق کـه در ايـن فصـل  اين تحقیق از پنج فصل تشکیل شده است. فصل اول مربوط به کلیـات

مربوط فصل دوم ها، جامعه آماري، محدوديتهاي تحقیق و ... ارائه شده است. فرضیه ،مسئله تحقیق

بنـدي و پیشینه تحقیق که اين فصل به سه بخش مجزا تقسـیم شـده اسـت. بخـش اول بودجهبه 

ي و بخـش سـوم ريزي عملیـاتسـازي بودجـهبندي، بخش دوم عوامل مؤثر بـر پیادهروشهاي بودجه

فصل سوم مربوط بـه روش تحقیـق کـه روش ريزي است. مربوط به سابقه کشورها در زمینه بودجه

هاي ها در اين فصل به تفسیر ارائه گرديده است. فصل چهارم تجزيه و تحلیل فرضـیهآزمون فرضیه
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فصـل پـنجم و ها به تفکیک مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتـه اسـت. تحقیق، که هر کدام از فرضیه

گیري و پیشنهادات مربوط به تحقیق که پیشـنهادات تحقیـق را بـه سـه دسـته پیشـنهادات نتیجه

 . ايمنموده تقسیممربوط به نتیجه، پیشنهادات براي تحقیقات آتي و پیشنهادات کاربردي 
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 مقدمه-1-1

ملیـاتي ه ريزي مناسب مي تواند بسیار مؤثر باشد و بودجه ريزي عاستفاده از يک سیستم بودج

رد ولـي نوعي سیستم بودجه ريزي است که بر رابطه بین هزينه هاي انجام شده و نتـايج تأکیـد دا

یـق سـعي اهد بود. مـا در ايـن تحقاجراي نظام بودجه ريزي عملیاتي همواره با مشکلاتي روبرو خو

م و ه اسـتان يـزد را بررسـي کنـیه ريزي عملیاتي در بانکهـاي سـپکنیم موانع و مشکلات بودجمي

 حلهايي را براي رفع اين مشکلات ارائه دهیم.راه

 

 بیان مسئله: -1-2

 ن سیاسي،بودجه يکي از پديده هاي بسیار مهم در مديريت امروزي است که شامل ابعاد گوناگو    

مربـوط  ر نظام بودجه ريزي کارآيي نظـاماقتصادي، اجتماعي، فني و مديريتي است. مسئله اصلي د

نگي مي باشد. بدين معني که براساس اطلاعات موجود برگرفته از عملکرد سیستم جـاري بـه چگـو

و در  کارآيي و اثربخشي سیستم پي برده شود،منابع مورد نیـاز اجـراي برنامـه هـا شناسـايي شـود

 نهايت معیارهاي سنجش و نظارت و کنترل بدست آيد.

شور ما بررسي برخي شاخص هاي بودجه اي که نشاندهنده عدم توفیق مديران مالي دولت در ک    

معاونـت در دستیابي به اهداف خود و هـم چنـین بـي انضـباطي هـاي مـالي موجـب گرديـد کـه 

در  1380را بر آن دارد که اصلاح نظام بودجه ريزي را کشور از سال  ريزي و نظارت راهبرديبرنامه

رار دهد و اصلاحاتي را با هدف پیاده سازي بودجه ريزي عملیاتي براساس قیمـت دستور کار خود ق

تمام شده بعنوان جايگزين بودجه ريزي سنتي در ايران آغاز کند. با اين وجود به رغم اين تاکیدات 


