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مديريت سازماني براي 

 رقابت و فروش كالا

 

 )بازارهاي داخلي و خارجي(
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 منابع داخلي و مزيت رقابتي:

 عاليتيفار و تواند منجر به مزيت رقابتي شود، در هر كه ميهايي كمنابع و توانايي

 تواند در حول زمان متغير باشد. متفاوت است و حتي مي

شوند مي هاي داخلي سازمان به چهار دسته كلي تقسيمبطور كلي منابع و توانايي

 كه عباتند از :

قوت  واملعع جزء منابع مالي، فيزيكي، انساني و سازماني، در اصل توانائيها و مناب

 ه سهتواند به مزيت رقابتي تبديل شوند در صورتي كشوند كه ميسازماني شمرده مي

 شرط زير تحقق يابد: 

 ها با ارزش باشند. منابع و توانايي -1

ا دها ربرداري كند و با تهديهايش بهرهدهند كه شركت از فرصتاينها اجازه مي

وش سته است كه توانايي طراحي، ساخت وفرخنثي كند. براي مثال شركت سوني توان

ثل موسايل الكترونيكي خود را توسعه دهد. اين توانايي براي سهامداران خارجي 

 فروشندگان با ارزش است. 

 ها منحصربه فرد باشند. منابع و توانايي -2

اگر يك سازمان، تنها سازماني باشد كه از يك توانايي برخوردار است در اين 

باشد، ولي اگر سازمانهاي نايي منبع مزيت رقابتي براي آن سازمان ميصورت آن توا
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متعددي يك منبع و يا توانايي مشخص را دارا باشند، در اين صورت آن سازمانها، 

 مشابهت در رقابت دارند و هيچ كدام مزيتي بر ديگري ندارد. 

 ها به سختي قابل تقليد باشند.منابع و توانايي -3

شتاز ا تقليد از يك منبع و يا توانايي موجب زيان شركت پيهاي رقيب بشركت

ود. بتر خواهد آوري مزيت شركت ماندگار باشد سود با ارزششوند. اگر در ايجاد سودمي

 تواند از مزيت رقابتي بلندمدت استفاده كند كهميتوان گفت كه شركتي پس مي

 هاي رقيب نتوانند از آن تقليد نمايند.شركت

ابع تر منل مك دونالد، چندين سال است كه رقبايش را بخاطر موقعيت بهبراي مثا

ويل ن تحفيزيكي( و عملكرد با كيفيت بالاي سيستم كه محصول مناسب را با قيمت پايي

 دهد. ) يك منبع سازماني (، از صحنه بيرون كرده است. مي

ي اندهزميك شركت براي بدست آوردن سود از يك منبع واحد و با ارزش، بايد سا

يجاد كرد ا( را  Parkشود. براي مثال، زيراكس يك آزمايشگاه تحقيقاتي به نام پارك ) 

پديد  يك نوآوري شگفت انگيز در تكنولوژي  1970و  1960كه توانست در اواخر دهه 

وع ناز  آورد كه شامل كامپيوترهاي شخصي، موسي، پرينترهاي ليزري و نرم افزارهايي

 سب برايمنا ين شركت سودي از اين نوآوري نبرد، چرا كه سازماندهيويندوز بود. البته ا

ركت شران انجام اينكار را نداشت. براي مثال، ارتباطات ضعيف باعث شد كه بيشتر مدي

 داد با خبر نشوند. زيراكس از كراهايي كه مؤسسه تحقيقاتي پارك انجام مي


